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INTRODUCCION

Ninguna especialidad avanza tan rapidamente como la Computacion, lo que hoy es noticia, manana
puede ser pieza de museo, lo que ayer era un suefio, hoy puede ser realidad. La competencia entre
las grandes empresas productoras de Hardware, en su carrera por lograr avances tecnologicos
sorprendentes, provoca que los precios bajen rapidamente favoreciendo a los medianos y pequefios
usuarios.

El constante surgimiento de jovenes talentos, que buscan con un golpe de suerte obtener grandes
dividendos, ha hecho que proliferen los programas de calidad y que los “monstruos” del Software no
puedan dormir tranquilos, obligandolos a invertir cada vez mas en la investigacion y la publicidad, y
llevando sus sistemas a niveles casi increibles de potencia y facilidad al usuario.

Como tultimo aspecto, y quizds el mas importante, el creciente desarrollo de Internet (“la red de
redes”), las posibilidades de comunicacién, comercializacion, informacion y desarrollo que hoy
brinda, a muy bajo costo, ha provocado un cambio radical en el concepto de trabajo de la
Informatica, llevandonos de las solitarias microcomputadoras con sus solitarios especialistas a un
mundo de redes y conexiones (lldmense intranets ¢ internets) donde los especialistas desarrollan
aplicaciones y funciones que son utilizadas por todos, sin diferencias de sexo, edad, raza ¢ incluso
profesion: desde un pequefio comerciante hasta los grandes consorcios industriales 6 los servicios de
espionaje de todo el mundo. En el mundo de hoy no hay arma mas poderosa que la informacion.
Aquellos que tienen acceso y control de la informacién, cuentan con mas posibilidades de triunfar
en la guerra econdmica y/o politica que se libra diariamente, y que muchos llaman competencia.

En Cuba en los ultimos afios se ha evidenciado un creciente desarrollo de la Computacion, tanto en
el aspecto técnico (Hardware), como en el plano profesional (Software). Las continuas y rapidas
caidas de los precios han hecho posible que las computadoras se inserten en nuestro medio, no solo
como el arma de un programador, sino también sustituyendo a la maquina de escribir de la
secretaria, la calculadora del contador, y en gran medida la bicicleta y el silbato del cartero.
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MATERIALES Y METODOS

Para realizar este trabajo se tomaron en consideracion los datos del Levantamiento General de
Equipamiento Informético de la Empresa Cubana de Apicultura realizado en Octubre de 1998, por
los especialistas de dicha entidad. Para ello se realizaron visitas a todos los establecimientos
provinciales y plantas de la empresa, en las que se inventarid y revisé técnicamente todo el parque
de computadoras existente, asi como los diferentes sistemas empleados para el trabajo diario
contable y estadistico de las producciones en los establecimientos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Empresa Cubana de Apicultura cuenta hoy con computadoras en todos sus Establecimientos. El
parque en general es variado, va desde museables NEC y XT (cuya velocidad no alcanza los 10

Mhz) hasta Pentiums a 166 y 200 Mhz (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Levantamiento del Parque de Computadoras de la ECA
Noviembre de 1998

Establecimiento CPU RAM HD Impresora UPS | Modem

Oficina Central
Programacion Pent. 166 Mhz 16 MB 1.6 GB LQ-2070 Si Si
Contabilidad Pent. 200 Mhz 16 MB | 2.0GB LQ-2070 Si
Planificacion Pent. 200 Mhz 16 MB | 2.0GB LQ-2070 Si
Plan/Contab. Pent. 200 Mhz 16 MB | 2.0GB LQ-1070 Si

486 33 Mhz 8 MB HP Ljet 6L

486 (Rota)
UCA
Contabilidad Pent. 200 Mhz 16 MB 1.7 GB LQ-1070 Si No
Comercial Pent. 100 Mhz 8 MB 631 MB LX-300 Si

486 (Rota)
Estacion Exp. Apicola
Contabilidad 486 66 Mhz 16 MB | 420 MB FX-1170 Si Si
Produccioén 486 33 Mhz 12 MB | 420 MB LQ-1070 No Si
Programacioén 486 80 Mhz 16 MB | 630 MB LX-300 Si No
Flora Pent. 166 Mhz 16 MB | 2.2GB Stylus 400 Si
Bioguimica (HPLC) 486 66 Mhz 12MB | 530 MB LX-300 Si

AT (Rota) 40 MB HP LJet 4L
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XT 4 Mhz 40 MB LQ-810

Planta Habana 486 66 Mhz 8 MB LQ-1070 No No
Embot. Gbcoa. 486 40 Mhz 4 MB 270 MB LQ-1070 No No
Envas. El Cano Pent. 100 Mhz 8 MB 20GB FX-1170 Si No
Planta S. Spiritus 486 40 Mhz 4 MB (rota)

Planta Contramaestre 486 40 Mhz 4 MB

P. del Rio 486 66 Mhz 4 MB 420 MB LQ-1070 Si No
Habana Pent. 166 Mhz 16 MB 1.7 GB LQ-1070 Si No
Matanzas 486 66 Mhz 8 MB 420 MB (rota) No No
V. Clara Pent. 100 Mhz 16 MB | 270 MB LQ-1070 No Si
Cienfuegos 486 66 Mhz 4 MB 420 MB LQ-1070 Si Si
S. Spiritus 486 40 Mhz 12MB | 270 MB LQ-1070 No No
Ciego de Avila 486 66 Mhz 4 MB 270 MB LQ-1070 Si Si
Camaguey 486 66 Mhz 8 MB 420 MB LQ-1070 No Si
Las Tunas 486 40 Mhz 4 MB 270 MB FX-1170 No No
Holguin 486 66 Mhz 4 MB 270 MB LQ-1070 No Si
Granma 486 66 Mhz 4 MB 270 MB LQ-1070 Si No
S. de Cuba 486 66 Mhz 4 MB 420 MB LQ-1070 Si Si
Guantanamo 486 66 Mhz 4 MB 130 MB LQ-1070 No Si

En cuanto a capacidad de disco duro es casi denominador comun en los establecimientos
provinciales los 420 MB, una capacidad insuficiente para los requerimientos de estos equipos, por
ello debe pensarse en elevar esta capacidad a corto o mediano plazo. Si tomamos en cuenta que las
versiones de Windows ’95 (Sistema Operativo) y Office *95 Standard (Suite de Oficina que incluye
Procesador de Textos, Hoja de Calculo, Disenador de Presentaciones y Agenda - calendario) ocupan
entre 150 y 200 MB (No hablar ya de Office 97 y el recién estrenado Windows *98) podemos
observar que deben considerarse estos casos como urgentes. Sumémosle a esto que los sistemas
explotados en estas computadoras (CONEC, MROT) son grandes consumidores de espacio en disco,
por el proceso de almacenamiento de informaciones historicas, y se tendra una idea general de la
situacion.

Aun asi la capacidad de disco duro no es el aspecto mas critico, sino la Memoria RAM, que en casi
todos los establecimientos provinciales es de solo 4 MB, que es el valor minimo requerido para la
instalacion de Windows ’95, y no es operativo para este sistema, ni para las aplicaciones incluidas
en el MS Office ’95. Debe ser una prioridad inmediata elevar la memoria RAM de estas
computadoras a, por lo menos 12 MB, y de ser factible econdémicamente a 16MB.
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Otros aspectos técnicos que se encuentran en estado critico son las UPS y los médems. Las UPS 6
Backups son elementos claves para garantizar el trabajo, especialmente en la situacion actual de
dificultades con el fluido eléctrico. Actualmente se relacionan 10 establecimientos que por una u
otra razén no cuentan con las UPS en condiciones de trabajo. Aun mas grave es la situacion de las
comunicaciones, hay 10 establecimientos que no cuentan con médem 6 lineas telefonicas cerca de la
computadora, en tanto el resto de los establecimientos lo que emplea son lineas telefonicas con
extensiones, lo cual les impide garantizar una comunicacion efectiva. Esto repercute negativamente
en el trabajo contable y de planificacion de la Empresa, ademas de los gastos extras empleados en el
traslado de la informacién por otras vias.

En otro orden de cosas, tenemos que en sentido general en los establecimientos el uso de la
microcomputadora estd bastante limitado al drea econdmica, quizas sea por eso que el responsable
de la computadora (y con ello de la gestion informatica) de cada entidad sea el J” Econdémico de la
misma, es indispensable extender el uso de la computadora a otras areas tales como Produccion y
Recursos Humanos.

También es un elemento muy util el empleo de Operadores para la explotacion de los Sistemas, pues
se trata de un personal con conocimiento basico para este trabajo y permite al J” Economico y al J’
de Produccion concentrarse en el trabajo de andlisis y no en la “sencilla” tarea de explotar sistemas
de computacion. Esto ademas debe influir en elevar la disciplina en relacion al trabajo y seguridad
de los datos.

Los sistemas ¢ programas que mds se explotan son los relacionados con la actividad econémico-
contable: El sistema CONEC, para el control econémico y el MROT para el control de los medios
de rotacidén, ambos desarrollados por la Empresa Genético Porcina “Los Naranjos”.

La actividad de control y planificacion de la produccion se controla con el programa APICULTU,
que permite consolidar las informaciones provinciales en la sede nacional y generar el actual Boletin
Mensual de Produccion, su principal dificultad radica en el formato de sus salidas (fichero en
formato texto), que dificulta su reutilizacion directa para el procesamiento y generacion de nuevas
informaciones.

Para otras informaciones se utilizan aplicaciones como el SuperCalc, lo cual implica la misma
dificultad del APICULTU, la casi imposibilidad de reutilizar automaticamente la informacion
primaria, trayendo consigo un aumento en la probabilidad de errores, por la repetida intervencion
humana en el proceso y un gasto extra de tiempo al tener que introducir repetidamente una
informacion primaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para revertir la situacion actual de la Informatica en la Empresa Cubana de Apicultura, y lograr que
esta se convierta en una herramienta util de trabajo y un arma eficiente en la lucha por elevar la
eficiencia productiva y los rendimientos, es necesario tomar una serie de medidas con caracter
inmediato:

e Realizar una mejora del parque de computadoras, para eliminar los problemas de tipo
técnico que afectan los sistemas de control economico y productivo actualmente.
Esta mejora implicaria un cambio solo en los principales componentes de la computadora, con vista
a aumentar sus parametros de velocidad, almacenamiento y rendimiento (fundamentalmente CPU,
Disco Duro y Memoria RAM), reutilizandose todos los demés componentes (monitor, teclado,
chasis, etc.), de esta forma se pretende reducir el gasto de la inversion.

También se incluye la compra de elementos que garanticen el trabajo adecuado de las computadoras
y las comunicaciones: Unidades de Proteccion Eléctrica (UPS) y Mddems. Conociendo la situacion
econdmica tan dificil de la ECA en estos momentos se analizaron diferentes propuestas con vistas a
lograr una concurrencia de precios que permitiera determinar la variante mas adecuada, tomando en
cuenta tanto el precio como los requerimientos de calidad. En la propuesta de compra (Ver Tabla 2)
se reflejan los precios de cada elemento y los porcientos que estos representan individualmente y
por grupos.

Tabla 2. Propuesta de Oferta de Compra

Elemento Optimo Subtotales
(Configuraciones minimas) Cant.| Precio Total % Precio %
1|HDD 2.2 GB 14 165.00 2310.00f 18.30%
2|Mboard Pentium+CPU P200Mhz 13 160.00 2080.00| 16.48%
3|UPS 14 135.00 1890.00 14.97% Subtotal de Equipos
4|PC Pentium (200 Mhz, 16 MB RAM, 2.2 GB 3 610.00 1830.00| 14.50% 8110.00 64.25%
HDD, SVGA 14")
5|Impresora EPSON FX-1170 2 465.00 930.00 7.37%
6|lomega ZIP 3 185.00 555.00 4.40%
7|Modem Int 33.3 Kbps 10 55.00 550.00 4.36%
8|Mon. SVGA 14" 3 175.00 525.00 4.16%
9|Tarj Video SVGA 13 31.00 403.00 3.19%
10|Impresora DeskJet Color 1 370.00 370.00 2.93%
11|18 MB RAM EDO 24 15.00 360.00 2.85%
12|Cassettes para IOMega ZIP 15 15.00 225.00 1.78%| Subtotal de Accesorios
13|Modem Ext. 33.3 Kbps + Cable Modem 1 100.00 100.00 0.79% 4018.00 31.83%
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14|Toner HP LaserJet 4L 1 80.00 80.00 0.63%

15|Toner HP LaserJet 6L 1 69.00 69.00 0.55%

16|Cintas LQ-2070 6 10.00 60.00 0.48%

17|Diskettes 3.5 (cajas) 10 4.50 45.00 0.36%

18|16 MB RAM EDO 2 20.00 40.00 0.32%

19|Toner Color Epson Stylus 400 1 30.00 30.00 0.24%

20(Data Switch ABC + Cables 2 15.00 30.00 0.24%

21|Toner Negro Epson Stylus 400 1 26.00 26.00 0.21%

22|Toner Color Epson Stylus 800 1 22.00 22.00 0.17%

23|Toner Negro Epson Stylus 800 1 20.00 20.00 0.16%

24|Teclados 2 10.00 20.00 0.16%

25(Mouse 3 5.00 15.00 0.12%

26(Cintas LX-300 6 2.30 13.80 0.11%

27(CD-R 5 2.50 12.50 0.10%

28|Cintas LQ-1070 2 2.75 5.50 0.04%|  Subtotal de Insumos
29[Cintas FX-1170 2 2.75 550  0.04% 494.30| 3.92%|

12622.30| 100.00%

o Contratar los Servicios de Mantenimiento y Proteccion Antivirus para todos los
establecimientos.
Es importante que se contraten los Servicios de Mantenimiento de los equipos, sobre todo en los
Establecimientos Provinciales. Se debe tener en cuenta que un mantenimiento periddico y adecuado
a las computadoras puede evitar roturas (provocadas por la acumulacion de polvo y suciedad) y
detectar problemas en el funcionamiento antes de llegar a situaciones graves, lo cual evitaria
lamentar gastos en componentes ¢ pérdidas en la informacion.

Por otra parte es necesario contratar con SEGURMATICA el servicio de Proteccion Antivirus para
todos las dependencias, siguiendo las orientaciones de las Resoluciones 6/96 del MININT y 204/96
del SIME para la Seguridad Informatica, para evitar dafios en los discos duros y pérdidas de la
informacion.

o Asegurar la compra periddica de insumos y material gastable.
Debe establecerse un mecanismo que garantice la compra de insumos (cintas de impresoras,
disquetes, etc.) por parte de los establecimientos. Estas compras deben realizarse de forma periddica
(semestral, anual, etc.) y deben contemplarse en los presupuestos desde el mismo momento en que
se proyecten de los planes de cada afo. Esta tarea serd responsabilidad de cada establecimiento.

o Diseriar e implementar adecuadamente los sistemas y aplicaciones especificos de la
Apicultura, para dar solucion a los problemas de control de la produccion.
Actualmente se trabaja en varias aplicaciones que deben sustituir a los programas que actualmente
se emplean para el control y planificacién de la produccion, tanto en la Sede Central como en los
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Establecimientos Provinciales y el Area de Asistencia Técnica. La informacion se ha ido
actualizando paulatinamente a MS Excel y MS Access, con vistas a garantizar su reutilizacién
automatica, ademds de brindar una mayor estética en la presentacion de los resultados. Es objetivo
fundamental del Grupo de Informatica de la ECA definir la estrategia en cuanto a la implementacion
de nuevos sistemas y aplicaciones en funcion de las necesidades concretas de la rama.

e Capacitar al personal que trabaja con las computadoras.
Es importante que el personal que explotara los diferentes sistemas instalados en las computadoras
cuente con los conocimientos minimos adecuados para ello. Alun asi es importante planificar un
sistema de capacitacion que abarque no solo a los operadores sino también a los J° Econdémicos y J’
Produccion. Es responsabilidad de cada Establecimiento Provincial garantizar esta capacitacion al
personal relacionado con el uso de la computadora, para ello pueden dirigirse a los Joven Club ¢ a
los centros de enseflanza técnica media 6 superior del territorio, deben incluirse temas bésicos
indispensables para el uso de la PC:

e Sistema Operativo Windows ’95.

e Microsoft Word ’95 6 ‘97

e Microsoft Excel 95 6 °97
Es tarea del Grupo de Informatica garantizar la capacitacion y adiestramiento en los sistemas
generados por el mismo, asi como en las aplicaciones que son de interés para la ECA (Ej. CONEC).

La Empresa Cubana de Apicultura ha dado un paso importante en la consolidacion del trabajo
relacionado con la Informatica, con la creacion de este Grupo a nivel nacional, lo cual permitira
aunar esfuerzos y talentos con vistas a optimizar los resultados de esta especialidad en la rama
apicola. Este informe pretende hacer un diagnostico de la situacion actual y en cierta medida definir
las lineas de trabajo para proximos periodos. Este serd el punto de partida y confiamos que muy
pronto comiencen a vislumbrarse resultados positivos que sirvan de apoyo a la produccion, tarea
principal de nuestra entidad.

e Acceso a la Informacion: INTERNET.

Resulta imprescindible para el personal técnico estar actualizado en relacion a los logros cientificos,
nuevas técnicas y equipamiento que se emplea en la Apicultura a nivel mundial. La entrada en
nuestro pais de la Varroa nos demostré que es necesario estar muy bien informados y preparados
para enfrentar en cualquier momento una plaga 6 enfermedad que pueda dafiar a las abejas,
incidiendo negativamente en las producciones apicolas. INTERNET nos brinda la posibilidad de
absorber continuamente la experiencia de otros ante estas situaciones, evitando cometer sus errores
y aprovechando sus logros. Es ademas una via rapida y segura de comunicacion con especialistas
apicolas e instituciones cientificas de todo el mundo.

Pero INTERNET no es solo informacion cientifica, INTERNET es también (y cada vez mas) un

gigantesco foro comercial, el sitio ideal para colocar anuncios comerciales o publicitarios y ofertas
de compra o venta, INTERNET es, hoy por hoy, la Meca del marketing mundial. Por eso seria de
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vital importancia para el area comercial, tendrian la oportunidad de conocer acerca de los
movimientos de los precios de la miel en los diferentes mercados y acceder de forma inmediata a los
datos acerca de los principales paises importadores, productores y exportadores de miel. Pero sobre
todo podrian desarrollar un amplio programa de publicidad comercial, a muy bajo costo,
describiendo todas las caracteristicas de nuestros productos apicolas y formas terminadas derivadas
de esto (mezclas, cremas, etc.). INTERNET es hoy la gran ventana al mundo cientifico - comercial
de nuestros dias.
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