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RESUMEN 

EEll  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  ccoommpprreennddee  llooss  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  AAMMIIGGAA,,  AApprrooxxiimmaacciióónn  

MMeettooddoollóóggiiccaa  ppaarraa  llaa  IInnttrroodduucccciióónn  ddee  llaa  GGeessttiióónn  ddee  AApprreennddiizzaajjee  ((NNúúññeezz,,  22000022)),,  eenn  eell  CCeennttrroo  ddee  

IInnvveessttiiggaacciioonneess  AAppííccoollaass  ((CCIIAAPPII)),,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddeell  22  aall  77
11
  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  ccuuaalleess  

ssee  oobbttiieennee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrttiinneennttee  ppaarraa  llaa  ccoonnffeecccciióónn  ddee  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  sseeggúúnn  

vvaarriiaabblleess  eexxttrraaííddaass  ddee  ddiicchhoo  mmooddeelloo;;  ssee  rreeaalliizzaa  llaa  ddiivviissiióónn  ppoorr  sseeggmmeennttooss  oo  ggrruuppooss  ddee  uussuuaarriiooss  

sseeggúúnn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ssee  eessttaabblleecceenn  llooss  sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss  ppaarraa  iinniicciiaarr  eell  

ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  hhaacciiaa  eellllooss;;  ttaammbbiiéénn  ssee  ddeetteerrmmiinnaann  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  

ddee  llooss  ggrruuppooss  pprriioorriizzaaddooss  yy  ssee  ddiisseeññaann  llaass  ffoorrmmaass  ddee  sseerrvviicciioo  aa  llaa  mmeeddiiddaa  ppaarraa  llooss  mmiissmmooss,,  lloo  ccuuaall  

ddeebbeerráá  qquueeddaarr  rreefflleejjaaddoo  eenn  llaass  ffiicchhaass  ddiisseeññaaddaass  ppaarraa  eell  sseerrvviicciioo  ccuuyyaa  eessttrruuccttuurraa  ssee  pprrooppoonnee  eenn  eessttaa  

iinnvveessttiiggaacciióónn..  PPaarraa  ccaaddaa  pprroocceessoo  mmeenncciioonnaaddoo  ssee  eellaabboorraann  ccoonncclluussiioonneess  ppaarrcciiaalleess  yy  ssee  eexxpprreessaann  

ccoommoo  rreeccoommeennddaacciioonneess  ppaarrcciiaalleess  uunnaa  sseerriiee  ddee  eessttrraatteeggiiaass  eennccaammiinnaaddaass  aa  ooppttiimmiizzaarr  llaa  ggeessttiióónn  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn..  SSee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eell  pprriinncciippaall  

aappoorrttee  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  rraaddiiccaa  eenn  qquuee  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  mmooddeelloo  sseelleecccciioonnaaddoo  eenn  eell  cceennttrroo  oobbjjeettoo  ddee  

eessttuuddiioo  ssee  oobbttuuvvoo  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  vvaarriiaabblleess,,  ffuueenntteess  ddooccuummeennttaalleess  yy  nnoo  

ddooccuummeennttaalleess  aassíí  ccoommoo  ttééccnniiccaass  ddee  rreeccooppiillaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ddee  mmaanneerraa  ttaall  qquuee  ssee  eellaabboorróó  eell  

                                                             

11  EEssttee  aarrttííccuulloo  nnoo  aabbaarrccaa  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  PPrroocceessoo  11  ppuueessttoo  qquuee,,  ppoorr  ssuu  eexxtteennssiióónn,,  ffuueerroonn  ttrraattaaddooss  eenn  uunn  

aarrttííccuulloo  aanntteerriioorr,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo  eessttee  ssuurrggee  ccoommoo  ccoonnttiinnuuiiddaadd  ddee  llaa  aanntteerriioorr,,  ddee  aahhíí  qquuee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  aassíí  ccoommoo  llaass  eessttrraatteeggiiaass  qquuee  ssee  iiddeennttiiffiiccaann  eenn  eessttee  aappaarrttaaddoo  ddaann  ccoonnttiinnuuiiddaadd  aa  llaa  

ppoonneenncciiaa  DDiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  llaa  ggeessttiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  uunn  CCeennttrroo  ddee  IInnvveessttiiggaacciioonneess,,  uuttiilliizzaannddoo  eell  mmooddeelloo  

AAMMIIGGAA..  
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pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddeell  22  aall  77  ddeell  MMooddeelloo  AAMMIIGGAA  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  

oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo..  

AABBSSTTRRAACCTT::  

TThhiiss  ppaappeerr  ccoovveerr  tthhee  rreessuullttss  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  iinn  tthhee  BBeeeekkeeeeppiinngg  RReesseeaarrcchh  CCeenntteerr  ooff  tthhee  

MMeetthhooddoollooggiiccaall  AApppprrooxxiimmaattiioonn  ttoo  tthhee  IInnttrroodduuccttiioonn  ooff  LLeeaarrnniinngg  MMaannaaggeemmeenntt  ((AAMMIIGGAA))..  TThheessee  rreessuullttss  

ccoommee  ffrroomm  pprroocceessss  22  ttoo  77  tthhaatt  aallllooww  ttoo  ggeett  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  mmaakkee  aa  ppootteennttiiaallss  uusseerr  rreeggiissttrraattiioonn  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  vvaarriiaabbllee  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthhiiss  mmooddeell;;  iitt''ss  mmaaddee  tthhee  ddiivviissiioonn  ooff  sseeggmmeennttss  oo  uusseerr''ss  

ggrroouuppss  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthheeiirr  nneeeedd  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  aarree  sseett  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  sseeggmmeennttss  ttoo  ssttaarrtt  iinn  

tthheemm  tthhee  sseerrvviiccee  iimmpprroovveemmeenntt..  AAllssoo  tthheerree  aarree  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ssppeecciiffiiccss  nneeeeddss  ooff  tthhee  mmaaiinn  ggrroouuppss  aanndd  

tthhee  wwaayyss  ooff  sseerrvviiccee  ffoorr  eeaacchh,,  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  rreefflleecctteedd  oonn  tthhee  ffoorrmmss  ffoorr  tthhee  sseerrvviiccee  ddeessiiggnneedd  oonn  tthhiiss  

rreesseeaarrcchh..  FFoorr  eeaacchh  aaffoorreemmeennttiioonneedd  pprroocceessss  aarree  ppaarrttiiaallss  ccoonncclluussiioonnss''  aanndd  aa  sseerriieess  ooff  ssttrraatteeggiieess  ttoo  

iimmpprroovvee  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  tthhee  kknnoowwlleeddggee  aanndd  tthhee  OOrrggaanniizzaattiioonn  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aass  

ppaarrttiiaallss  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  IItt''ss  ccoonnssiiddeerr  tthhaatt  tthhee  mmaaiinn  ccoonnttrriibbuuttee  ooff  tthhiiss  iinnvveessttiiggaattiioonn  lliieess  tthhoossee  

rreessuullttss  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  sseelleecctteedd  mmooddeell  lliikkee    tthhee  vvaarriiaabbllee''ss  ddeeffiinniittiioonn,,  

ddooccuummeennttaarryy  ssoouurrccee  aanndd  nnoo  ddooccuummeennttaarryy  aass  wweellll  aass  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleeccttiioonn  tteecchhnniiqquueess,,  tthhaatt  wwaayy  wwaass  

ppoossssiibbllee  ttoo  ddrraaww  uupp  tthhee  pprroocceedduurree  ttoo  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  pprroocceessss  22  ttoo  77  ffrroomm  AAMMIIGGAA  mmooddeell  oonn  tthhee  

ssttuuddyy  oobbjjeecctt..    

  

Palabras Claves: necesidades de información, grupos priorizados, servicios de información a la 

medida. 

INTRODUCCIÓN 

LLaa  pprreesseennttee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ttiieennee  lluuggaarr  eenn  eell  CCeennttrroo  ddee  IInnvveessttiiggaacciioonneess  AAppííccoollaass  ddee  CCuubbaa  yy  aabboorrddaa  eell  

tteemmaa  ddeell  ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  GGeessttiióónn  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  sseennttaannddoo  llaass  bbaasseess  ppaarraa  uunnaa  

pprrooffuunnddiizzaacciióónn  uulltteerriioorr  eenn  llaa  GGeessttiióónn  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo  yy  ddeell  AApprreennddiizzaajjee  OOrrggaanniizzaacciioonnaall..  

PPrroobbaabblleemmeennttee  llaa  ddeeffiinniicciióónn  mmááss  cciittaaddaa  ssoobbrree  llaa  GGeessttiióónn  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  eess  llaa  ddee  LLiinnddaa  WWooooddmmaann,,  

eenn  llaa  ccuuaall  ppllaanntteeaa  qquuee  ““LLaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eess  ttooddoo  lloo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn::  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa,,  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ccoorrrreeccttaa,,  ppaarraa  llaa  ppeerrssoonnaa  uu  oorrggaanniizzaacciióónn  iinnddiiccaaddaa,,  aall  ccoossttoo  

aaddeeccuuaaddoo,,  eenn  eell  ttiieemmppoo  ooppoorrttuunnoo,,  eenn  eell  lluuggaarr  aapprrooppiiaaddoo,,  ppaarraa  ttoommaarr  llaa  aacccciióónn  ccoorrrreeccttaa””  ((WWiikkiippeeddiiaa,,  

22000088))..  

PPoorr  ssuu  ppaarrttee  eell  ttéérrmmiinnoo  SSoocciieeddaadd  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo  ccoommeennzzóó  aa  uuttiilliizzaarrssee  mmááss  rreecciieenntteemmeennttee,,  eenn  llaa  

ddééccaaddaa  ddee  llooss  9900  ttrraattaannddoo  ddee  ddeessccrriibbiirr  eell  ttrráánnssiittoo  ddee  llaa  EErraa  IInndduussttrriiaall  ddoonnddee  eell  eelleemmeennttoo  lliimmiittaannttee  eess  

eell  ccaappiittaall  ffiinnaanncciieerroo  oo  ttaannggiibbllee,,  aa  llaa  EErraa  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo  ddoonnddee  eell  rreeccuurrssoo  lliimmiittaannttee  eess  

pprreecciissaammeennttee  eessttee  oo  llooss  aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess..  

LLaa  ssoocciieeddaadd  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  ccaappaacciiddaaddeess  eessttaabblleess  ppaarraa  ccoonnssttrruuiirr  yy  

aapplliiccaarr  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  hhuummaannoo  yy  eelllloo,,  aa  ssuu  vveezz,,  ssee  bbaassaa  eenn  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ppaarraa  

iiddeennttiiffiiccaarr,,  pprroodduucciirr,,  pprroocceessaarr,,  ttrraannssffoorrmmaarr,,  ddiisseemmiinnaarr  yy  uussaarr  iinnffoorrmmaacciióónn..  LLaa  ssoocciieeddaadd  ddeell  

ccoonnoocciimmiieennttoo  nnoo  ppooddrráá  aallccaannzzaarrssee  ssiinn  ccoonnsseennssoo,,  pplluurraalliiddaadd,,  iinncclluussiióónn,,  ssoolliiddaarriiddaadd  yy  ppaarrttiicciippaacciióónn..  

EEss  uunn  ccoonncceeppttoo  ddee  ccaarráácctteerr  mmááss  hhuummaannoo  yy  ssoocciiaall  qquuee  llooss  ccoonncceeppttooss  ddee  tteeccnnoollooggííaa  yy  ccoonneeccttiivviiddaadd,,  
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eenn  llooss  ccuuaalleess,,  ddeessaaffoorrttuunnaaddaammeennttee,,  ssee  cceennttrraann  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ddeebbaatteess  ssoobbrree  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn..  EEll  pprroobblleemmaa  mmááss  sseerriioo  aa  ssuuppeerraarr  eess  qquuee  llaa  llllaammaaddaa  bbrreecchhaa  ddiiggiittaall  --  qquuee  nnoo  eess  mmááss  qquuee  

eell  rreefflleejjoo  ddee  sseennddaass,,  bbrreecchhaass,,  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  ddee  ddeessaarrrroolllloo  ssoocciioo--eeccoonnóómmiiccoo,,  eennttrree  llooss  mmááss  

ffaavvoorreecciiddooss  yy  llooss  mmeennooss  ddeessaarrrroollllaaddooss  --    ssee  aammppllííaa,,  yy  qquuee  eenn  llaass  pprrooppiiaass  ssoocciieeddaaddeess  ssee  ffoorrmmaann  yy  ssee  

aacceennttúúaann  eessttaass  ddeessiigguuaallddaaddeess  ((UUNNEESSCCOO,,  22000055,,  pp..2277))..  

EEnn  ttaannttoo  llaa  GGeessttiióónn  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo  ccoorrrreessppoonnddee  aall  ssiisstteemmaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ddeessaarrrroollllaaddaass  ppaarraa  

uuttiilliizzaarr,,  ccoommppaarrttiirr,,  ddeessaarrrroollllaarr  yy  aaddmmiinniissttrraarr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  qquuee  ppoosseeee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ((rreedd  oo  

ccoommuunniiddaadd))  yy  llooss  iinnddiivviidduuooss  qquuee  eenn  eessttaa  ttrraabbaajjaann,,  ddee  mmaanneerraa  qquuee  eessttooss  sseeaann  eennccaammiinnaaddooss  hhaacciiaa  llaa  

mmeejjoorr  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  ssuuss  oobbjjeettiivvooss..    

OOttrroo  ccoonncceeppttoo  ssee  ppooppuullaarriizzóó  eenn  llooss  ''9900,,  eell  ddee  ""aapprreennddiizzaajjee  oorrggaanniizzaacciioonnaall"",,  ccoonn  llooss  ttrraabbaajjooss  ddee  PPeetteerr  

SSeennggee  ccoommoo  rreessppuueessttaa  aa  llaa  uurrggeenncciiaa  ddee  ddeessaarrrroollllaarr  eexxppllíícciittaammeennttee  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  aapprreennddiizzaajjee  

qquuee  hhaabbííaann  ssuubbssiissttiiddoo  ddee  mmaanneerraa  iimmppllíícciittaa  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess,,  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  

ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppoorr  eell  ccaammbbiioo  ddiinnáámmiiccoo  yy  ddrráássttiiccoo  qquuee  ccaarraacctteerriizzaabbaa  yyaa  eenn  eessaa  ééppooccaa  eell  

ffuunncciioonnaammiieennttoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall..      

EEnn  eessttee  ccoonntteexxttoo  ppuueeddee  ddeeffiinniirrssee  eell  aapprreennddiizzaajjee  ccoommoo  ““eell  pprroocceessoo  mmeeddiiaannttee  eell  ccuuaall  eell  hhoommbbrree  

aassiimmiillaa,,  eenn  iinntteerraacccciióónn  ccoonn  ssuuss  pprrooppiiaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,  aacccciioonneess  yy  eexxppeerriieenncciiaass,,  llaa  ccuullttuurraa  

aaccuummuullaaddaa  ppoorr  oottrrooss,,  ttaannttoo  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  ccoonnoocciimmiieennttooss  ((ccoonncceeppttuuaalleess,,  iinnssttrruummeennttaalleess  yy  

ooppeerraacciioonnaalleess))  ccoommoo  aa  hhaabbiilliiddaaddeess,,  eemmoocciioonneess,,  sseennttiimmiieennttooss,,  vvaalloorreess,,  yy  ggeenneerraa  llooss  ssuuyyooss  pprrooppiiooss..  

EEnn  eell  ccaassoo  ddeell  hhoommbbrree,,  eell  aapprreennddiizzaajjee  eess,,  ddeessddee  eell  nnaacciimmiieennttoo,,  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  ggrruuppaall,,  ccoolleeccttiivvaa,,  

ssoocciiaall,,  ppoorrqquuee  eessttáá  mmeeddiiaattiizzaaddaa  ppoorr  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  oottrrooss  sseerreess  hhuummaannooss””    ((NNúúññeezz,,  22000044))..      

EEnn  eell  áámmbbiittoo  tteeóórriiccoo  hhaann  ssuurrggiiddoo  ddiissccuussiioonneess  mmuuyy  iinntteerreessaanntteess  qquuee  rreellaacciioonnaann  llaass  ddeeffiinniicciioonneess  

aanntteerriioorreess  ccoonn  ttéérrmmiinnooss  ccoommoo  AApprreennddiizzaajjee  OOrrggaanniizzaacciioonnaall,,  GGeessttiióónn  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  ddee  

CCoonnoocciimmiieennttoo,,  yy  ddee  IInntteelliiggeenncciiaa,,  ttrraattaannddoo  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  rreellaacciióónn  qquuee  ssee  eessttaabblleeccee  eennttrree  eellllooss..  AAll  

rreessppeeccttoo  eell  pprrooffeessoorr  IIssrraaeell  NNúúññeezz  PPaauullaa  ppllaanntteeaa  qquuee  ““......llaa  GGeessttiióónn  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  eess  ccoonnddiicciióónn  

nneecceessaarriiaa,,  ppeerroo  nnoo  ssuuffiicciieennttee,,  ppaarraa  llaa  GGeessttiióónn  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo  yyaa  qquuee,,  eessttaa  úúllttiimmaa  iimmpplliiccaa  llaa  

bbúússqquueeddaa  ddeell  aacccceessoo  aall  ccoonnoocciimmiieennttoo  ttáácciittoo  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  eell  ccoommpprroommiissoo  ddeell  

ggeessttoorr  ccoonn  llaa  ccoommpprreennssiióónn  yy  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eell  uussoo  ccoommppaarrttiiddoo  ((eenn  eeqquuiippooss))  ddee  llooss  

ccoonnoocciimmiieennttooss,,  llaa  ggeenneerraacciióónn  yy  rreeggiissttrroo  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ccoorrppoorraattiivvoo  uu  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  HHaayy  

eessppeecciiffiicciiddaaddeess  ddee  llooss  mmééttooddooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ddeebbeenn  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  eell  

ccoonnoocciimmiieennttoo  rreessuullttaannttee  ssee  ccoorrrreessppoonnddaa  ccoonn  llaass  mmeettaass  oo  pprrooppóóssiittooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  EEss  ppoorr  eelllloo  

qquuee  llaa  GGeessttiióónn  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo,,  hhaaccee  éénnffaassiiss  eenn  llaass  ffuueenntteess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  ddooccuummeennttaalleess,,  

ppeerrssoonnaalleess,,  yy  eenn  eell  iinnccrreemmeennttoo  ddee  llaa  iinntteerraaccttiivviiddaadd  ccoommuunniiccaattiivvaa  ((ddiirreeccttaa  oo  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  mmeeddiiooss  

tteeccnnoollóóggiiccooss))””  ((NNúúññeezz,,  22000088))..  

EEnn  eessttee  ccoonntteexxttoo  eell  cceennttrroo  oobbjjeettoo  ddee  eessttuuddiioo  hhaa  iiddeennttiiffiiccaaddoo  ppuunnttooss  ddéébbiilleess  eenn  ccuuaannttoo  aall  aacccceessoo  yy  

ggeessttiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  qquuee  eexxpplliiccaann  llaa  iinnssaattiissffaacccciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess,,  aassppeeccttooss  qquuee  ppuuddiieerraann  aatteennttaarr  ccoonnttrraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  

mmeettaass  ttrraazzaaddaass..    

PPaarrttiieennddoo  ddee  llaass  pprreemmiissaass  aanntteerriioorrmmeennttee  eexxppuueessttaass,,  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  ppllaanntteeaa  ccoommoo  OObbjjeettiivvoo  GGeenneerraall::  

DDeetteerrmmiinnaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  GGeessttiióónn  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  oorriieennttaaddaa  hhaacciiaa  llaa  

GGeessttiióónn  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo  yy  ddeell  AApprreennddiizzaajjee  OOrrggaanniizzaacciioonnaall..      
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LLooss  OObbjjeettiivvooss  EEssppeeccííffiiccooss  qquuee  ccoonntteemmppllaa  eessttee  aarrttííccuulloo  ssoonn::  

IIddeennttiiffiiccaarr  llooss  sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss  yy  ddeeffiinniirr  llaa  ppoollííttiiccaa  ddiiffeerreenncciiaall  ddee  llaa  ooffeerrttaa  ppaarraa  eellllooss..  

DDeetteerrmmiinnaarr  nneecceessiiddaaddeess  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessppeeccííffiiccooss  ppaarraa  llooss  ggrruuppooss  pprriioorriizzaaddooss..  

MMaatteerriiaalleess  yy  MMééttooddooss  

EEll  ttiippoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  rreessppoonnddee  aa  uunn  ppaarraaddiiggmmaa  eesseenncciiaallmmeennttee  ccuuaalliittaattiivvoo,,  ssoobbrree  bbaasseess  

ddeessccrriippttiivvaass  yy  eexxpplliiccaattiivvaass;;  ssee  uuttiilliizzaann  mmééttooddooss  tteeóórriiccooss  yy,,  ssee  aapplliiccaa  eell  mmooddeelloo  AAMMIIGGAA
22
,,  

AApprrooxxiimmaacciióónn  MMeettooddoollóóggiiccaa  ppaarraa  llaa  IInnttrroodduucccciióónn  ddee  llaa  GGeessttiióónn  ddee  AApprreennddiizzaajjee,,  eemmpplleeáánnddoossee  uunn  

ccoonnjjuunnttoo  ddee  mmééttooddooss  eemmppíírriiccooss  eennttrree  llooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann::  eell  aannáálliissiiss  ddooccuummeennttaall,,  llaa  eennttrreevviissttaa,,  yy  

llaa  oobbsseerrvvaacciióónn  ddiirreeccttaa..    

EEssttee  mmooddeelloo  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  vvííaa  eeffeeccttiivvaa  ppaarraa  eell  pprrooppóóssiittoo  ffiinnaall  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo::  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  

llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  ggrruuppooss  sseelleecccciioonnaaddooss  ccoommoo  

pprriioorriiddaaddeess  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

EEnn  eessttaa  pprriimmeerraa  aapprrooxxiimmaacciióónn,,  yy  ppoorr  ccuueessttiioonneess  ddee  ttiieemmppoo,,  eessttee  ttrraabbaajjoo  nnoo  pprreetteennddee  aabbaarrccaarr  ttooddaa  llaa  

ppoobbllaacciióónn  ddee  uussuuaarriiooss  ddee  CCIIAAPPII;;  ssoollaammeennttee,,  yy  ccoommoo  ssee  iinnddiiccaa  eenn  llooss  oobbjjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss  ddeell  

mmiissmmoo,,  ssee  vvaa  aa  ddeessaarrrroollllaarr  llaa  pprrooppuueessttaa  mmeettooddoollóóggiiccaa  hhaassttaa  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  NNeecceessiiddaaddeess  

ddee  FFoorrmmaacciióónn  ee  IInnffoorrmmaacciióónn  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss  aa  uunn  pprriimmeerr  nniivveell..  

TTeenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  eell  ttoottaall  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  eemmpplleeaaddooss  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ssee  ddeecciiddiióó  aapplliiccaarr  llaa  

eennttrreevviissttaa  aa  uunnaa  mmuueessttrraa  rreepprreesseennttaattiivvaa  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eessttaa  eess  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  

eexxpplliiccaarr  llaa  ppeerrcceeppcciióónn  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  rreellaacciióónn  aa  llaass  vvaarriiaabblleess  aannaalliizzaaddaass..  LLaa  sseelleecccciióónn  ddeell  

ttaammaaññoo  ddee  mmuueessttrraa  gglloobbaall  ssee  rreeaalliizzóó  aa  ppaarrttiirr  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  MMuueessttrreeoo  AAlleeaattoorriioo  SSiimmppllee  ssiinn  

rreeppoossiicciióónn  oo  MMuueessttrreeoo  IIrrrreessttrriiccttoo  AAlleeaattoorriioo..  LLuueeggoo,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  qquuee  eell  ttoottaall  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  

ddeell  CCIIAAPPII  eessttáá  ccoommppuueessttoo  ppoorr  ddooss  ggrruuppooss::  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  yy  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddeell  ggrruuppoo  ddee  aappooyyoo,,  

ssee  pprroocceeddiióó  aa  eessttaabblleecceerr  uunnaa  aassiiggnnaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaall  ppaarraa  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eellllooss..  

TTaammbbiiéénn  ffuueerroonn  uuttiilliizzaaddooss  eenn  eessttee  ttrraabbaajjoo  eell  SSooffttwwaarree  MMiinnddMMaannaaggeerr  PPrroo77,,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  

eemmpplleeaaddoo  eenn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  pprroocceessoo  ddee  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  SSeeggmmeennttooss  oo  GGrruuppooss  ddee  UUssuuaarriiooss  

PPootteenncciiaalleess  sseeggúúnn  ssuuss  NNeecceessiiddaaddeess  yy  DDiissppoonniibbiilliiddaaddeess  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..  FFuuee  uuttiilliizzaaddoo  aaddeemmááss,,  eell  

ggeessttoorr  bbiibblliiooggrrááffiiccoo  EEnnddnnoottee  XX11,,  ssiigguuiieennddoo  llaa  nnoorrmmaa  AAPPAA  55tthh,,  ppaarraa  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaass  

rreeffeerreenncciiaass  bbiibblliiooggrrááffiiccaass..  

DDEESSAARRRROOLLLLOO  

EEll  mmooddeelloo  AAMMIIGGAA..  

                                                             

2 EEss  nneecceessaarriioo  rreeccoorrddaarr  qquuee  eell  mmooddeelloo  AAMMIIGGAA  hhaa  ssiiddoo  uuttiilliizzaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee  eenn  oottrrooss  eessttuuddiiooss  ddee  eessttee  ttiippoo  

((DDeellggaaddoo,,  22000055,,  pp..11--1122)),,  ((RRooiigg,,  22000077,,pp..11--1100)),,  ((VVaallddeessppiinnoo,,  22000077)).. 
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EEnn  eell  aarrttííccuulloo  “DDiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  llaa  ggeessttiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  uunn  CCeennttrroo  ddee  IInnvveessttiiggaacciioonneess,,  uuttiilliizzaannddoo  

eell  mmooddeelloo  AAMMIIGGAA”  ddee  llooss  aauuttoorreess  DDeebboorraahh  PPéérreezz  MMoorrffii,,  IIssrraaeell  NNúúññeezz  PPaauullaa,,  EElleennaa    FFoonntt  GGrraauuppeerraa  yy    

CCaarrllooss  LLaazzccaannoo  HHeerrrreerraa,,  eenn  eell  qquuee  ssee  eexxppoonneenn  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  yy  aaddaappttaacciióónn  ddee  

AAMMIIGGAA  aall  CCeennttrroo  ddee  IInnvveessttiiggaacciioonneess  AAppííccoollaass  ((CCIIAAPPII)),,  ssee  hhiizzoo  aalluussiióónn  aa  ddiiffeerreenntteess  mmooddeellooss,,  

mmeettooddoollooggííaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ccoonnssuullttaaddooss  pprreevviiaa  sseelleecccciióónn  ddeell  mmooddeelloo  ffiinnaallmmeennttee  uuttiilliizzaaddoo..  

CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eessttee  aarrttííccuulloo  pprreecceeddee  aall  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eessttee  aappaarrttaaddoo  ssoolloo  ssee  hhaarráá  rreeffeerreenncciiaa  

bbrreevveemmeennttee  aa  eelleemmeennttooss  ggeenneerraalleess  qquuee  ccaarraacctteerriizzaann  eell  mmooddeelloo  AAMMIIGGAA,,  ppuueess  mmááss  aaddeellaannttee  eenn  llaa  

eexxpplliiccaacciióónn  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ssee  ddeettaallllaann  llooss  aassppeeccttooss  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  ddee  llooss  pprroocceessooss  22  aall  77..  

EEll  MMooddeelloo  AAMMIIGGAA::  AApprrooxxiimmaacciióónn  MMeettooddoollóóggiiccaa  ppaarraa  IInnttrroodduucciirr  llaa  GGeessttiióónn  ddeell  AApprreennddiizzaajjee,,  eessttáá  

ccoommppuueessttoo  ppoorr  ““……  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  pprroocceessooss  qquuee  ddeebbee  iinntteeggrraarrssee  ccoonn  llooss  eexxiisstteenntteess  eenn  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  oo  ccoommuunniiddaadd  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  ssuu  eennttoorrnnoo  yy  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  

iinntteerrnnaa””  ((NNúúññeezz,,  22000044,,  OOpp..  CCiitt  ((44))))..  EEllllooss  ssee  mmuueessttrraann  eenn  llaa  FFiigguurraa  11..  

  

FFiigguurraa  11::  PPrroocceessooss  qquuee  aabbaarrccaa  eell  mmooddeelloo  AAMMIIGGAA..  FFuueennttee::  EEllaabboorraacciióónn  pprrooppiiaa..    

EEssttaa  pprrooppuueessttaa  ffuuee  eellaabboorraaddaa  ppoorr  eell  PPrrooff..  IIssrraaeell  NNúúññeezz  PPaauullaa  yy  ccoollaabboorraaddoorreess,,  eess  uunn  mmooddeelloo  ddee  

oorriiggeenn  ccuubbaannoo,,  qquuee  ccoonntteemmppllaa,,  ccoommoo  mmíínniimmoo,,  llooss  pprroocceessooss  ddee  llaass  AAuuddiittoorrííaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  yy  ssee  

pprrooyyeeccttaa,,  nnoo  ssóólloo  hhaacciiaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  AAuuddiittoorrííaa  ddee  CCoonnoocciimmiieennttoo,,  ssiinnoo  aavvaannzzaarr  eenn  eell  

sseennttiiddoo  ddeell  AApprreennddiizzaajjee  OOrrggaanniizzaacciioonnaall  IInntteeggrraall  yy  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  uunnaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  AApprreennddiizzaajjee..  

LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  ddee  aammpplliiaa  aacccceessiibbiilliiddaadd  ppaarraa  eemmpprreessaass  ccuubbaannaass,,  ppeerrmmiittee  ccuummpplliirr  ccoonn,,  yy  

rreebbaassaarr  eenn  aallgguunnooss  aassppeeccttooss,,  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ddee  llaa  NNoorrmmaa  IISSOO  99000011::  22000088,,  eell  MMooddeelloo  

IIbbeerrooaammeerriiccaannoo  ddee  EExxcceelleenncciiaa  EEmmpprreessaarriiaall,,  eell  ddeeccrreettoo  lleeyy  228811//0077  ddee  PPeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  

EEmmpprreessaarriiaall  yy  llooss  iinnddiiccaaddoorreess  ppaarraa  eevvaalluuaarr  ssuu  ddeesseemmppeeññoo..  

UUnnoo  ddee  llooss  pprriinncciippaalleess  aappoorrtteess  tteeóórriiccooss  ddee  SSeennggee  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddeell  AApprreennddiizzaajjee  OOrrggaanniizzaacciioonnaall  lloo  

ccoonnssttiittuuyyee  ssuu  pprrooppuueessttaa  ddee  llaass  ““cciinnccoo  ddiisscciipplliinnaass  ddeell  aapprreennddiizzaajjee  oorrggaanniizzaacciioonnaall::  ppeennssaammiieennttoo  

ssiisstteemmááttiiccoo,,  ddoommiinniioo  ppeerrssoonnaall,,  mmooddeellooss  mmeennttaalleess,,  vviissiióónn  ccoommppaarrttiiddaa  yy  aapprreennddiizzaajjee  eenn  eeqquuiippoo..  LLaa  
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vviissiióónn  ccoommppaarrttiiddaa  eessttiimmuullaa  eell  ccoommpprroommiissoo;;  llooss  mmooddeellooss  mmeennttaalleess  rreeffuueerrzzaann  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  qquuee  ssee  

rreettiirreenn  llooss  bbllooqquueeooss  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  llooss  pprroobblleemmaass;;  eell  aapprreennddiizzaajjee  eenn  eeqquuiippoo  ppeerrmmiittee  ssuuppeerraarr  llooss  

llíímmiitteess  ddee  llaa  vviissiióónn  iinnddiivviidduuaall,,  mmiieennttrraass  qquuee  eell  ddoommiinniioo  ppeerrssoonnaall  pprrooppoorrcciioonnaa  aa  llooss  iinnddiivviidduuooss  llaa  

mmoottiivvaacciióónn  ppaarraa  aapprreennddeerr  ccoonnttiinnuuaammeennttee..  LLaa  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ddee  llaass  ddiisscciipplliinnaass  eess  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  

ddeessaarrrroollllaarr  uunn  ppeennssaammiieennttoo  ssiisstteemmááttiiccoo  qquuee  tteennggaa  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn  llaass  iinntteerrrreellaacciioonneess  iinntteerrnnaass  yy  

eexxtteerrnnaass  ddee  ccaaddaa  aacccciióónn  yy  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  vveerr  eell  ttooddoo  yy  nnoo  ssóólloo  llaass  ppaarrtteess  aaiissllaaddaass..  LLaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  

ddeell  aapprreennddiizzaajjee  iinnddiivviidduuaall  ppaarraa  eell  oorrggaanniizzaacciioonnaall  eess  eeffiiccaazz,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoonnssiigguueenn  hhaacceerr  eexxppllíícciittooss  yy  ttrraannssffeerriibblleess  ssuuss  mmooddeellooss  mmeennttaalleess  ((IIbbííddeemm))..    

LLooss  aauuttoorreess  ddee  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ccoonnssiiddeerraann  qquuee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  AAMMIIGGAA  eenn  eell  

CCIIAAPPII  llooggrraann  ttooccaarr  aassppeeccttooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  PPeetteerr  SSeennggee  eenn  llaass  ““cciinnccoo  ddiisscciipplliinnaass  ddee  aapprreennddiizzaajjee  

oorrggaanniizzaacciioonnaall””..  AAssíí  ppoorr  eejjeemmpplloo  ssee  aannaalliizzaa  eell  eessttaaddoo  ddee  llaa  pprrooyyeecccciióónn  eessttrraattééggiiccaa,,  hhaacciieennddoo  éénnffaassiiss  

eenn  llaa  ccoonnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  mmiissiióónn  yy  vviissiióónn  ccoommoo  eessttíímmuulloo  aall  ccoommpprroommiissoo  yy  llaa  uunniiffiiccaacciióónn  ddee  eessffuueerrzzooss,,  

ssee  eessttuuddiiaann  llaass  ddiissppoonniibbiilliiddaaddeess  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  aa  nniivveell  ggrruuppaall  yy  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  uussuuaallmmeennttee  lloo  

ccoommppaarrtteenn,,  ttaammbbiiéénn  ssee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  aa  llooss  vvíínnccuullooss  ffaacciilliittaann  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  mmooddeellooss  mmeennttaalleess  yy  

ee  eessttuuddiiaann  llooss  eessppaacciiooss  eenn  qquuee  eessttoo  aaccoonntteeccee..  

PPoorr  eessttaass  yy  oottrraass  rraazzoonneess  eexxppuueessttaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  aanntteerriioorr,,  eell  mmooddeelloo  AAMMIIGGAA  ffuuee  eell  sseelleecccciioonnaaddoo  

ppaarraa  sseerr  aapplliiccaaddoo,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  ssee  aajjuussttaa  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  

ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  pprrooppuueessttaa  ccuubbaannaa  qquuee  ssee  ddeessttaaccaa  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  aapprreennddiizzaajjee  oorrggaanniizzaacciioonnaall  yy  

llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddiinnáámmiiccaa  yy  ppeerrmmaanneennttee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn..  

 

Resultados  de la aplicación del Modelo AMIGA en el CIAPI 

PPrroocceessoo  22::  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss  

LLaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  eess  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  uunnaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  eessttaabbllee  yy  aa  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ccoonn  llooss  mmiissmmooss,,  ppaarraa  eessttoo  ssee  ddeebbee  ccoonnttaarr  

ccoonn  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  qquuee  ssooppoorrttee  ddiicchhoo  rreeggiissttrroo..  

EEnn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  ccoonncciibbiieerroonn  ccoommoo  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss,,  aaqquueellllooss  ccuuyyaa  

aaccttiivviiddaadd  ssee  vviinnccuullaa  ddiirreeccttaa  oo  iinnddiirreeccttaammeennttee  ccoonn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..    

AAll  ccoommiieennzzoo  ddee  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddeell  CCIIAAPPII  nnoo  ccoonnttaabbaa  ccoonn  uunn  rreeggiissttrroo  

aaccttuuaalliizzaaddoo  ddoonnddee  ssee  rreefflleejjaarraann  llooss  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ssiinnoo  

ssoolloo  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ccoorrrreeooss  aa  llooss  qquuee  ssee  eennvvííaann  ddeetteerrmmiinnaaddaass  iinnffoorrmmaacciioonneess  qquuee  ccoonnssiiddeerree  llaa  

bbiibblliiootteeccaarriiaa  qquuee  rreessuullttaa  ddee  iinntteerrééss  aa  ccaaddaa  uussuuaarriioo,,  sseeggúúnn  llaa  tteemmááttiiccaa,,  ppoorr  eessttaa  rraazzóónn  ssee  ddeetteerrmmiinnaa  

llaa  NNeecceessiiddaadd  ##11  ddee  ccoonnffeecccciioonnaarr  uunn  rreeggiissttrroo  qquuee  aaggrruuppee  yy  oorrggaanniiccee  aall  ttoottaall  ddee  uussuuaarriiooss  aa  qquuiieenneess  

eessttáánn  ddiirriiggiiddooss  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  ddee  mmaanneerraa  ttaall  qquuee  ffaacciilliittee  ssuu  llooccaalliizzaacciióónn  yy  

vviiaabbiilliiccee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  llooss  mmiissmmooss..  SSee  ddeetteerrmmiinnaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccoonnffeecccciioonnaarr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  

uussuuaarriiooss  ppaarraa  uunn  ddeessaarrrroolllloo  mmááss  eeffeeccttiivvoo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..  PPaarraa  eelllloo  ssee  

pprrooppoonnee  ccoommoo  eessttrraatteeggiiaa::  
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EEssttrraatteeggiiaa  ##11::  CCoonnffeecccciioonnaarr  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss,,  qquuee  ccoonntteennggaa  eessppeeccííffiiccaammeennttee::  nnoommbbrree  ddeell  

uussuuaarriioo,,  aaccttiivviiddaadd  qquuee  rreeaalliizzaa,,  ccaatteeggoorrííaa  iinnvveessttiiggaaddoorr  ((ccaassoo  ppeerrttiinneennttee)),,  oorrggaanniizzaacciióónn  aa  qquuee  

ppeerrtteenneeccee,,  ddiirreecccciióónn,,  tteellééffoonnoo,,  ee--mmaaiill,,  nniivveell  ddee  eessccoollaarriiddaadd,,  nnaacciioonnaalliiddaadd  yy  ggrraaddoo  cciieennttííffiiccoo..  

EEnn  eessttee  pprroocceessoo  ssee  ddeeffiinneenn  llaass  vvaarriiaabblleess  aa  mmeeddiirr  ppaarraa  eell  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  iinntteerrnnooss  ssiieennddoo  

eessttaass::  nnoommbbrree  ddeell  uussuuaarriioo,,  aaccttiivviiddaadd  qquuee  rreeaalliizzaa,,  ccaatteeggoorrííaa  iinnvveessttiiggaaddoorr  ((ccaassoo  ppeerrttiinneennttee)),,  

oorrggaanniizzaacciióónn  aa  qquuee  ppeerrtteenneeccee,,  ddiirreecccciióónn,,  tteellééffoonnoo,,  ee--mmaaiill,,  nniivveell  ddee  eessccoollaarriiddaadd,,  nnaacciioonnaalliiddaadd  yy  ggrraaddoo  

CCiieennttííffiiccoo..  

FFuueenntteess  ddooccuummeennttaalleess::  eexxppeeddiieenntteess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  lliissttaaddoo  ddee  ccoorrrreeooss  

CCoommoo  ffuueenntteess  nnoo  ddooccuummeennttaalleess  ccoonnssuullttaaddaass  ppaarraa  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  sseeññaallaann::  llaa  

rreessppoonnssaabbllee  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  AAddmmiinniissttrraaddoorraa  ddee  llaa  RReedd,,  llaa  EEssppeecciiaalliissttaa  PPrriinncciippaall  ddee  

RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  yy  llaa  ttééccnniiccaa  AA  eenn  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss..  

CCoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  eessttee  pprroocceessoo  ssee  lliissttaann  llooss  ddiiffeerreenntteess  ttiippooss  ddee  uussuuaarriiooss,,  lliissttaaddoo  qquuee  nnoo  ssee  

mmuueessttrraa  eenn  eessttee  aarrttííccuulloo  eenn  aarraass  ddee  sseerr  bbrreevveess..  

CCoonncclluussiioonneess  ppaarrcciiaalleess  yy  aannáálliissiiss  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  pprroocceessoo::  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  

uussuuaarriiooss//cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss  

SSee  ddeetteerrmmiinnaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccoonnffeecccciioonnaarr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  uussuuaarriiooss  ppaarraa  uunn  ddeessaarrrroolllloo  mmááss  eeffeeccttiivvoo  

ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..  PPaarraa  eelllloo  ssee  pprrooppoonnee  ccoommoo  eessttrraatteeggiiaa::  

EEssttrraatteeggiiaa  ##11::  CCoonnffeecccciioonnaarr  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss,,  qquuee  ccoonntteennggaa  eessppeeccííffiiccaammeennttee::  nnoommbbrree  ddeell  uussuuaarriioo,,  

aaccttiivviiddaadd  qquuee  rreeaalliizzaa,,  ccaatteeggoorrííaa  iinnvveessttiiggaaddoorr  ((ccaassoo  ppeerrttiinneennttee)),,  oorrggaanniizzaacciióónn  aa  qquuee  ppeerrtteenneeccee,,  

ddiirreecccciióónn,,  tteellééffoonnoo,,  ee--mmaaiill,,  nniivveell  ddee  eessccoollaarriiddaadd,,  nnaacciioonnaalliiddaadd  yy  ggrraaddoo  cciieennttííffiiccoo..  LLaa  ccoonnffeecccciióónn  ddeell  

lliissttaaddoo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  ffaacciilliittaarr  uunnaa  

bbúússqquueeddaa  yy  rreeccuuppeerraacciióónn  mmááss  eeffeeccttiivvaa,,  ppeerroo  nnoo  ssee  oobbtteennddrráá  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  

iinnvveessttiiggaacciióónn  ppoorr  lliimmiittaacciioonneess  ddee  ttiieemmppoo..  AAddeemmááss,,  ddeebbee  eennffaattiizzaarrssee  eenn  qquuee  eell  ccaarráácctteerr  ddiinnáámmiiccoo  ddee  

llaa  ppeerrtteenneenncciiaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  aa  llooss  ddiiffeerreenntteess  ggrruuppooss,,  yy  llaa  ddiinnáámmiiccaa  ddee  llaass  

pprrooppiiaass  nneecceessiiddaaddeess,,  hhaaccee  qquuee  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddeebbaa  sseerr  aaccttuuaalliizzaaddaa  ccoommoo  mmíínniimmoo  

sseemmeessttrraallmmeennttee,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ccoonnssuullttaa  aa  llaass  ffuueenntteess  qquuee  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  pprrooppoonnee..  

  

PPrroocceessoo  33::  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  sseeggmmeennttooss  oo  ggrruuppooss  ddee  UUssuuaarriiooss  PPootteenncciiaalleess  sseeggúúnn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  

oo  ddiissppoonniibbiilliiddaaddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

CCoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ffaacciilliittaarr  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ssee  ddeetteerrmmiinnaa  llaa  NNeecceessiiddaadd  ##22  ddee  

eessttaabblleecceerr  ccaatteeggoorrííaass  oo  sseeggmmeennttooss  qquuee  llee  ppeerrmmiittaann  aall  pprrooppiioo  eessppeecciiaalliissttaa,,  aall  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  aaggrruuppaarr  aa  llooss  uussuuaarriiooss  ppoorr  ccrriitteerriiooss  ddeetteerrmmiinnaaddooss  yy  aa  ssuu  vveezz,,  pprrooyyeeccttaarr  sseerrvviicciiooss  

ggrruuppaalleess  eenn  ddiissttiinnttaass  ddiirreecccciioonneess  qquuee  ccooaaddyyuuvveenn  aa  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  ccrreeaannddoo  

ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eeffeeccttiivvooss  ppaarraa  llaa  ddiiffuussiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ppaarraa  ccaaddaa  

sseeggmmeennttoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  eeffeeccttuuaarr  eessttaass  aacccciioonneess  ssee  ccoonnssiiddeerraa  llaa  EEssttrraatteeggiiaa  ##22..  
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LLaass  FFuueenntteess  DDooccuummeennttaalleess  uuttiilliizzaaddaass  ffuueerroonn::  oorrggaanniiggrraammaa  ddeell  CCIIAAPPII,,  eell  MMaannuuaall  ddee  FFuunncciioonnaammiieennttoo  

IInntteerrnnoo,,  llooss  eexxppeeddiieenntteess  ddee  ttooddooss  llooss  pprrooyyeeccttooss  yy  eell  IInnffoorrmmee  ddeell  AAññoo  22000099..    

LLaass  pprriinncciippaalleess  ffuueenntteess  nnoo  ddooccuummeennttaalleess  ccoonnssuullttaaddaass  ffuueerroonn::  eell  ddiirreeccttoorr,,  llooss  ssuubbddiirreeccttoorreess  ddee  ccaaddaa  

áárreeaa,,  yy  eell  aaddmmiinniissttrraaddoorr..    

LLaass  ttééccnniiccaass  uuttiilliizzaaddaass  ffuueerroonn::  eell  aannáálliissiiss  ddooccuummeennttaall  yy  llaa  eennttrreevviissttaa  ((VVeerr  aanneexxoo  11))..  

EEll  pprriimmeerr  ccrriitteerriioo  qquuee  ssee  aapplliiccóó  aall  uunniivveerrssoo  ddee  uussuuaarriiooss  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llaa  sseeggmmeennttaacciióónn  ffuuee  eell  ddee  

SSuubboorrddiinnaacciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  oo  ffuunncciioonnaall  aa  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnvveessttiiggaacciioonneess  AAppííccoollaass..  DDee  

eessttee  mmooddoo  ssee  oobbttuuvviieerroonn  ddooss  ccaatteeggoorrííaass::  uussuuaarriiooss  iinntteerrnnooss  yy  uussuuaarriiooss  eexxtteerrnnooss  ((VVééaassee  EEssqquueemmaa  11))..    

  

EEssqquueemmaa  11::  DDiivviissiióónn  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  iinntteerrnnooss  sseeggúúnn  eell  ccrriitteerriioo  ddee  ssuubboorrddiinnaacciióónn  

aaddmmiinniissttrraattiivvaa..  

AAll  sseeggmmeennttaarr  llooss  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  iinntteerrnnooss  sseeggúúnn  eell  ccrriitteerriioo  TTiippoo  ddee  aaccttiivviiddaadd  ssee  oobbttuuvviieerroonn  

cciinnccoo  ggrruuppooss::  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  DDiirreecccciióónn,,  llaa  CCiieennttííffiiccoo  --TTééccnniiccaa  oo  IInnvveessttiiggaattiivvaa,,  llaa  ddee  CCaalliiddaadd,,  llaa  ddee  

DDeessaarrrroolllloo  yy  llaa  EEccoonnóómmiiccaa,,  vveerr  EEssqquueemmaa  22..  

  

EEssqquueemmaa  22::  DDiivviissiióónn  ddee  llaa  ccaatteeggoorrííaa  uussuuaarriiooss  iinntteerrnnooss  sseeggúúnn  eell  ccrriitteerriioo  TTiippoo  ddee  AAccttiivviiddaadd..  

AA  llaa  ccaatteeggoorrííaa  AAccttiivviiddaadd  ddee  DDiirreecccciióónn  ssee  llee  aapplliiccaa  eell  ccrriitteerriioo  NNiivveelleess  ddee  ddiirreecccciióónn,,  qquueeddaannddoo  

ddeessgglloossaaddoo  ccoommoo  mmuueessttrraa  eell  EEssqquueemmaa  33..  
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EEssqquueemmaa  33::  DDeessaaggrreeggaacciióónn  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  ddee  DDiirreecccciióónn  sseeggúúnn  llooss  NNiivveelleess  ddee  ddiirreecccciióónn  qquuee  

eenncciieerrrraa..  

AA  llaa  AAccttiivviiddaadd  CCiieennttííffiiccoo--TTééccnniiccaa  oo  IInnvveessttiiggaattiivvaa  ssee  llee  aapplliiccaa  eell  ccrriitteerriioo  TTeemmááttiiccaass  qquuee  ccoommpprreennddee,,  

qquueeddaannddoo  ddeessgglloossaaddoo  eenn  sseeiiss  ggrruuppooss,,  ttaall  ccoommoo  rreefflleejjaa  eell  EEssqquueemmaa  44..  

  

EEssqquueemmaa  44::  DDiivviissiióónn  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  CCiieennttííffiiccoo--TTééccnniiccaa  oo  IInnvveessttiiggaattiivvaa  sseeggúúnn  llaass  TTeemmááttiiccaass  qquuee  

ccoommpprreennddee..  

LLaa  aaccttiivviiddaadd  IInnvveessttiiggaattiivvaa  ccoommpprreennddee  llooss  sseeiiss  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjoo  qquuee  mmuueessttrraa  eell  EEssqquueemmaa  44,,  llooss  

ccuuaattrroo  pprriimmeerrooss,,  ccoommpprreennddeenn  vvaarriiooss  oo  aall  mmeennooss  uunn  pprrooyyeeccttoo,,  qquuee  rreessppoonnddeerráánn  aall  ggrruuppoo  tteemmááttiiccoo  

qquuee  ssuu  nnoommbbrree  iinnddiiccaa..  

AAll  GGrruuppoo  ddee  GGeennééttiiccaa  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  CCiieennttííffiiccoo--TTééccnniiccaa  oo  IInnvveessttiiggaattiivvaa  ssee  llee  aapplliiccóó  eell  ccrriitteerriioo  

TTeemmááttiiccaa,,  qquueeddaannddoo  ddeessgglloossaaddoo  eenn  ddooss  pprrooyyeeccttooss,,  vveerr  EEssqquueemmaa  55..  

  

EEssqquueemmaa  55::  DDiivviissiióónn  ddeell  GGrruuppoo  ddee  TTrraabbaajjoo  ddee  GGeennééttiiccaa  sseeggúúnn  llaa  tteemmááttiiccaa..  

AAll  GGrruuppoo  ddee  FFlloorraa  MMeellííffeerraa  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  CCiieennttííffiiccoo--TTééccnniiccaa  oo  IInnvveessttiiggaattiivvaa  ssee  llee  aapplliiccóó  eell  ccrriitteerriioo  

TTeemmááttiiccaa,,  qquueeddaannddoo  ddeessgglloossaaddoo  eenn  ddooss  pprrooyyeeccttooss,,  vveerr  EEssqquueemmaa  66..  

  

EEssqquueemmaa  66::  DDiivviissiióónn  ddeell  GGrruuppoo  ddee  FFlloorraa  MMeellííffeerraa  sseeggúúnn  llaa  tteemmááttiiccaa..  

AAll  GGrruuppoo  ddee  PPrroodduuccttooss  AAppííccoollaass  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  CCiieennttííffiiccoo--TTééccnniiccaa  oo  IInnvveessttiiggaattiivvaa  ssee  llee  aapplliiccóó  eell  

ccrriitteerriioo  TTeemmááttiiccaa,,  qquueeddaannddoo  ddeessgglloossaaddoo  eenn  sseeiiss  pprrooyyeeccttooss,,  vveerr  EEssqquueemmaa  77..  
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EEssqquueemmaa  77::  DDiivviissiióónn  ddeell  GGrruuppoo  ddee  TTrraabbaajjoo  ddee  PPrroodduuccttooss  AAppííccoollaass  sseeggúúnn  llaass  tteemmááttiiccaass  qquuee  aabbaarrccaa..  

EEll  GGrruuppoo  ddee  TTrraabbaajjoo  ddee  SSaalluudd  AAppííccoollaa  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  CCiieennttííffiiccoo--TTééccnniiccaa  oo  IInnvveessttiiggaattiivvaa  nnoo  ssee  

ssuubbddiivviiddee  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  ssoollaa  tteemmááttiiccaa  yy  pprrooyyeeccttoo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  vveerr  EEssqquueemmaa  88..  

  

EEssqquueemmaa  88::  PPrrooyyeeccttoo  ddeell  GGrruuppoo  ddee  TTrraabbaajjoo  ddee  SSaalluudd  AAppííccoollaa..  

AA  llaa  AAccttiivviiddaadd  ddee  CCaalliiddaadd  ssee  llee  aapplliiccaa  eell  ccrriitteerriioo  TTiippoo  ddee  AAccttiivviiddaadd  qquuee  ccoommpprreennddee,,  qquueeddaannddoo  

ddeessgglloossaaddoo  eenn  ddooss  ggrruuppooss,,  ttaall  ccoommoo  rreefflleejjaa  eell  EEssqquueemmaa  99..  

  

EEssqquueemmaa  99::  DDiivviissiióónn  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  ddee  CCaalliiddaadd  sseeggúúnn  llooss  TTiippooss  ddee  AAccttiivviiddaadd  qquuee  llaa  ccoonnffoorrmmaann..  

AA  llaa  AAccttiivviiddaadd  ddee  DDeessaarrrroolllloo  ssee  llee  aapplliiccaa  eell  ccrriitteerriioo  TTiippoo  ddee  AAccttiivviiddaadd  qquuee  ccoommpprreennddee,,  qquueeddaannddoo  

ddeessgglloossaaddoo  eenn  ttrreess  ggrruuppooss,,  ttaall  ccoommoo  rreefflleejjaa  eell  EEssqquueemmaa  1100..  
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EEssqquueemmaa  1100::  DDiivviissiióónn  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  ddee  DDeessaarrrroolllloo  sseeggúúnn  llooss  TTiippooss  ddee  AAccttiivviiddaadd  qquuee  llaa  iinntteeggrraann..    

TTaammbbiiéénn  aa  llaa  AAccttiivviiddaadd  EEccoonnóómmiiccaa  ssee  llee  aapplliiccaa  eell  ccrriitteerriioo  TTiippooss  ddee  AAccttiivviiddaadd  qquuee  ccoommpprreennddee,,  

qquueeddaannddoo  ddeessgglloossaaddoo  eenn  ttrreess  ggrruuppooss,,  ttaall  ccoommoo  rreefflleejjaa  eell  EEssqquueemmaa  1111..  

  

EEssqquueemmaa  1111::  DDiivviissiióónn  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  EEccoonnóómmiiccaa  sseeggúúnn  llooss  TTiippooss  ddee  AAccttiivviiddaadd  qquuee  ccoommpprreennddee..  

AAll  aapplliiccaarr  eell  ccrriitteerriioo  TTiippooss  ddee  AAccttiivviiddaadd  aa  llaa  SSuubbddiirreecccciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  qquueeddóó  ddeessgglloossaaddaa  eenn  ttrreess  

ggrruuppooss,,  ttaall  mmuueessttrraa  llaa  FFiigguurraa  1122..  

  

EEssqquueemmaa  1122::  DDiivviissiióónn  ddee  llaa  AAccttiivviiddaadd  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  sseeggúúnn  llooss  TTiippooss  ddee  AAccttiivviiddaadd  qquuee  ccoommpprreennddee..  

AAll  aapplliiccaarr  eell  ccrriitteerriioo  TTiippoo  ddee  VVíínnccuulloo  ccoonn  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  aa  llooss  uussuuaarriiooss  eexxtteerrnnooss  ssee  oobbttuuvviieerroonn  llaass  

ssiigguuiieenntteess  ccaatteeggoorrííaass::  RReegguullaaddoorreess,,  SSuummiinniissttrraaddoorreess,,  CCoollaabboorraaddoorreess  yy  CClliieenntteess,,  ssuu  aannáálliissiiss  nnoo  ssee  

iinncclluuyyee  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  ppuueessttoo  qquuee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  pprreesseennttaa  eell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  

eenn  eessttee  mmoommeennttoo  nnoo  ppoossiibbiilliittaa  ddiisseeññaarr  sseerrvviicciiooss  ppaarraa  ttooddooss  llooss  sseeggmmeennttooss  ddee  uussuuaarriiooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  

ssee  pprriioorriizzaann  aallgguunnooss  sseeggmmeennttooss  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  iinntteerrnnooss,,  vvééaannssee  llooss  ssiigguuiieenntteess  pprroocceessooss..  

  CCoonncclluussiioonneess  ppaarrcciiaalleess  ddeell  pprroocceessoo::  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  sseeggmmeennttooss  oo  ggrruuppooss  ddee  UUssuuaarriiooss  

PPootteenncciiaalleess  sseeggúúnn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  oo  ddiissppoonniibbiilliiddaaddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

--    UUnnaa  vveezz  ccoonncclluuiiddoo  eessttee  pprroocceessoo,,  qquueeddaann  ccoonnffoorrmmaaddooss  llooss  sseeggmmeennttooss  oo  ccaatteeggoorrííaass  ddee  uussuuaarriiooss  

qquuee  iinntteeggrraann  eell  CCIIAAPPII  sseeggúúnn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoommoo  rreefflleejjaann  llooss  ggrrááffiiccooss  

eexxppuueessttooss  yy  ccuuyyaa  ddeessccrriippcciióónn  ssee  hhaa  rreeaalliizzaaddoo  dduurraannttee  eell  pprroocceessoo..    

--      CCoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  eessttee  pprroocceessoo  ssee  oobbttiieennee  uunn  nnuueevvoo  ccaammppoo  aa  aaggrreeggaarr  eenn  eell  RReeggiissttrroo  ddee  

UUssuuaarriiooss  PPootteenncciiaalleess  pprrooppuueessttoo  eenn  eell  pprroocceessoo  aanntteerriioorr,,  eell  qquuee  ddeebbee  aammpplliiaarrssee  ccoonn  eell  ccaammppoo  ddee  
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ddaattooss  ddee  aa  ccuuááll  ccaatteeggoorrííaa  oo  sseeggmmeennttoo  ppeerrtteenneeccee  ccaaddaa  uussuuaarriioo,,  ppuuddiieennddoo  ppeerrtteenneecceerr  aa  vvaarriiooss..  SSee  

ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  ddee  sseeggmmeennttooss  oo  ggrruuppooss  ccaammbbiiaa  eenn  ffoorrmmaa  ddiinnáámmiiccaa  ddeebbiiddoo  aa  

ffuussiioonneess,,  ddiivviissiioonneess,,  nnuueevvaass  iinntteeggrraacciioonneess,,  ddeessaaccttiivvaacciióónn  ddee  llooss  ggrruuppooss,,  eettcc..  yy  ttaammbbiiéénn  llaa  

ppeerrtteenneenncciiaa  ddee  uunn  uussuuaarriioo  oo  cclliieennttee  aa  uunnooss  uu  oottrrooss  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  iinnggrreessooss,,  eeggrreessooss  uu  oottrrooss  

mmoovviimmiieennttooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  rreeggiissttrraarrssee  yy  aaccttuuaalliizzaarrssee  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee..  

PPrroocceessoo  44::  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  pprriioorriiddaaddeess  eennttrree  llooss  ggrruuppooss  ppaarraa  llaa  GGeessttiióónn  ddee  AApprreennddiizzaajjee  

PPaarraa  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  eessttee  pprroocceessoo::  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  pprriioorriiddaaddeess  eennttrree  llooss  sseeggmmeennttooss  qquuee  

ffoorrmmaann  ppaarrttee  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  ssee  ttoommaarroonn  eenn  ccuueennttaa,,  sseeggúúnn  ccrriitteerriiooss  ddee  pprriioorriiddaadd,,  llaass  ssiigguuiieenntteess  

vvaarriiaabblleess  sseelleecccciioonnaaddaass  ddee  llooss  AAnneexxooss  77  ddee  AAMMIIGGAA  ((NNúúññeezz,,  22000022,,OOpp..cciitt((11)),,  pp..113355))::  

TTiippoo  ddee  AAccttiivviiddaadd  yy  ssuu  iinncciiddeenncciiaa  eenn  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn..  

IInncciiddeenncciiaa  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  eenn  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  mmeettaass  ddee  llaa  

OOrrggaanniizzaacciióónn..  

TTeemmááttiiccaass  pprriioorriizzaaddaass  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd..  

LLaass  FFuueenntteess  DDooccuummeennttaalleess  uuttiilliizzaaddaass  ffuueerroonn::  eell  MMaannuuaall  ddee  FFuunncciioonnaammiieennttoo  IInntteerrnnoo,,  llooss  eexxppeeddiieenntteess  

ddee  ttooddooss  llooss  pprrooyyeeccttooss..  LLaass  pprriinncciippaalleess  ffuueenntteess  nnoo  ddooccuummeennttaalleess  ccoonnssuullttaaddaass  ffuueerroonn::  eell  ddiirreeccttoorr,,  llooss  

ssuubbddiirreeccttoorreess  ddee  llaass  áárreeaass  ddee  IInnvveessttiiggaacciióónn,,  DDeessaarrrroolllloo  yy  CCaalliiddaadd..    

LLaass  ttééccnniiccaass  uuttiilliizzaaddaass  ffuueerroonn::  eell  aannáálliissiiss  ddooccuummeennttaall  yy  llaa  eennttrreevviissttaa  ((VVeerr  aanneexxoo  11))..  

LLuueeggoo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  ccrriitteerriiooss  eexxppuueessttooss  qquueeddaarroonn  eessttaabblleecciiddooss  ddooss  nniivveelleess  ddee  pprriioorriiddaadd  yy  

ssee  eexxppoonneenn  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  

PPrriimmeerr  NNiivveell  ddee  PPrriioorriiddaadd::  CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo  iinntteeggrraaddoo  ppoorr  1111  ttrraabbaajjaaddoorreess..  ((SSee  ttoommóó  eenn  ccuueennttaa  

ppaarraa  eessttaabblleecceerr  eessttaa  pprriioorriiddaadd  llaa  ssiigguuiieennttee  vvaarriiaabbllee::  TTiippoo  ddee  AAccttiivviiddaadd  yy  ssuu  iinncciiddeenncciiaa  eenn  llaa  ttoommaa  ddee  

ddeecciissiioonneess  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn));;  yy  llooss  pprrooyyeeccttooss::  ((0022  3344))  CCaarraacctteerriizzaacciióónn  mmoolleeccuullaarr  ddee  llaa  aabbeejjaa  eenn  

CCuubbaa  yy  eell  ((0022  0055))  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  GGeeooggrrááffiiccaa  ((SSIIGGAA))  ((PPaarraa  ssuu  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ssee  ttoommaarroonn  eenn  

ccuueennttaa  llaass  vvaarriiaabblleess::  IInncciiddeenncciiaa  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  eenn  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  yy  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  

ddee  llaass  mmeettaass  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  TTeemmááttiiccaass  pprriioorriizzaaddaass  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd))..  

SSeegguunnddoo  NNiivveell  ddee  PPrriioorriiddaadd::  TTooddooss  llooss  sseeggmmeennttooss  qquuee  nnoo  ssee  hhaallllaann  eenn  eell  PPrriimmeerr  NNiivveell  ddee  PPrriioorriiddaadd..    

CCoonncclluussiioonneess  ppaarrcciiaalleess  ddeell    pprroocceessoo  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  pprriioorriiddaaddeess  eennttrree  llooss  ggrruuppooss  ppaarraa  llaa  

GGeessttiióónn  ddee  AApprreennddiizzaajjee  ((JJeerraarrqquuiizzaacciióónn))  

CCoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  eessttee  pprroocceessoo  ssee  ddeetteerrmmiinnaann  llooss  sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss  sseeggúúnn  llaa  iinncciiddeenncciiaa  yy  

ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  MMiissiióónn  yy  OObbjjeettiivvooss  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  

ppaarraa  llaa  ppoosstteerriioorr  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessppeeccííffiiccaass..  LLooss  

sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss  ssoonn::  eell  CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo  yy  llooss  pprrooyyeeccttooss::  ((0022  3344))  CCaarraacctteerriizzaacciióónn  mmoolleeccuullaarr  

ddee  llaa  aabbeejjaa  eenn  CCuubbaa  yy  eell  ((0022  0055))  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  GGeeooggrrááffiiccaa  ((SSIIGGAA))..  

CCoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  eessttee  pprroocceessoo,,  eell  RReeggiissttrroo  ddee  UUssuuaarriiooss  PPootteenncciiaalleess,,  ddoonnddee  yyaa  aappaarreeccee  eell  

uunniivveerrssoo  ddee  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess  oorrddeennaaddoo  ppoorr  sseeggmmeennttooss,,  ssee  ppuueeddee  aammpplliiaarr  ccoonn  eell  ccaammppoo  ddee  
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ddaattooss  ddeell  nniivveell  ddee  pprriioorriiddaadd  aall  qquuee  ppeerrtteenneeccee  ccaaddaa  uussuuaarriioo  oo  ggrruuppoo..  PPoorr  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ccrriitteerriiooss  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  ssiittuuaacciioonneess  ccooyyuunnttuurraalleess,,  oo  ccaammbbiiooss  ooccuurrrriiddooss  eenn  llooss  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaalleess,,  llaass  

pprriioorriiddaaddeess  ssee  mmooddiiffiiccaann  eenn  ffoorrmmaa  ddiinnáámmiiccaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  uunnaa  vveezz  mmááss,,  ssee  ddeessttaaccaa  llaa  ccoonnvveenniieenncciiaa  ddee  

rreeggiissttrraarr  yy  mmaanntteenneerr  aaccttuuaalliizzaaddaa  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee..  

  

PPrroocceessoo  55::  DDeeffiinniicciióónn  ddee  llaa  ppoollííttiiccaa  ddiiffeerreenncciiaall  ddee  llaa  ooffeerrttaa  

EEnn  eessttee  pprroocceessoo  ddee  llaa  MMeettooddoollooggííaa  ccoobbrraann  ssiiggnniiffiiccaaddoo  llooss  nniivveelleess  ddee  pprriioorriiddaadd  iiddeennttiiffiiccaaddooss  eenn  eell  

ppaassoo  aanntteerriioorr..    

EEll  pprroocceessoo  ccoonnssiissttee  eenn  llaa  ddiiffeerreenncciiaacciióónn  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  aaddooppttaarráánn,,  ppoorr  uunnaa  ppaarrttee,,  eell  eessttuuddiioo  ddee  

llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  ccaaddaa  uussuuaarriioo  iinnddiivviidduuaall  oo  ggrruuppoo,,  sseeggúúnn  llaass  

pprriioorriiddaaddeess  eessttaabblleecciiddaass,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeuunniiddaa  yy  pprroocceessaaddaa  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo  yy,,  ppoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  llaass  

vvaarriiaabblleess  ddee  llaa  GGeessttiióónn  ddee  AApprreennddiizzaajjee  qquuee  ssee  pprreetteennddeenn  ddeessaarrrroollllaarr  eenn  llooss  sseeggmmeennttooss  qquuee  ssee  

hhaallllaann  uubbiiccaaddooss  eenn  ccaaddaa  nniivveell  ddee  pprriioorriiddaadd..    

TToommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  llaass  vvaarriiaabblleess  ddeeffiinniiddaass  ssee  ddiisseeññaann  sseerrvviicciiooss  oorriieennttaaddooss  aa  llooss  sseeggmmeennttooss  

pprriioorriizzaaddooss  eessttaabblleecciieennddoo  uunn  nniivveell  ddee  pprrooffuunnddiizzaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  sseeggúúnn  ssuu  jjeerraarrqquuííaa::  uunn  sseeggmmeennttoo  

qquuee  ssee  hhaallllee  eenn  eell  pprriimmeerr  nniivveell  ddee  pprriioorriiddaadd  rreecciibbee  uunn  sseerrvviicciioo  mmááss  aa  llaa  mmeeddiiddaa  qquuee  uunn  sseeggmmeennttoo  

qquuee  ssee  hhaallllee  eenn  uunn  sseegguunnddoo  nniivveell  ddee  pprriioorriiddaadd..  EEssttee  ssee  ccoonnssiiddeerraa  uunn  pprroocceessoo  ddiinnáámmiiccoo,,  eenn  

ddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn,,  yy  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llooss  ggrruuppooss  ppuueeddeenn  vvaarriiaarr  

eenn  ssuu  nniivveell  ddee  pprriioorriiddaadd..  CCoommoo  pprriinncciippiioo  ggeenneerraall,,  llooss  sseeggmmeennttooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  eell  úúllttiimmoo  

nniivveell  nnoo  ddeebbeenn  rreecciibbiirr  nnuunnccaa  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  mmeennoorr  ccaalliiddaadd  qquuee  eell  aanntteess  rreecciibbiiddoo,,  eenn  ttooddoo  ccaassoo,,  ppaarraa  

eessee  nniivveell,,  llooss  sseerrvviicciiooss  ssee  mmaanntteennddrráánn  iigguuaall  qquuee  aanntteess..  

PPaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  eessttee  pprroocceessoo  ssee  ddeeffiinniieerroonn  llaass  ssiigguuiieenntteess  vvaarriiaabblleess  sseelleecccciioonnaaddaass  ddeell  AAnneexxoo  77  

ddee    AAMMIIGGAA,,  ((IIbbííddeemm))..  

TTeemmááttiiccaa..  

CCaannaall  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  

FFrreeccuueenncciiaa..  

NNiivveell  ddee  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  oo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  rreeqquuiieerreenn..  

FFoorrmmaa  ddee  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ((DDaattooss,,  bbiibblliiooggrraaffííaa,,  rreessúúmmeenneess,,  rreesseeññaass,,  aarrttííccuullooss,,  

iinnffoorrmmaacciióónn  sseeññaall  yy  TTiippoo  ddee  ppoorrttaaddoorr::  mmaappaass,,  mmooddeellooss,,  ddiissccooss,,  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  aallmmaacceennaammiieennttoo,,  

eettcc..))  

LLaass  FFuueenntteess  DDooccuummeennttaalleess  uuttiilliizzaaddaass  ffuueerroonn::  eell  MMaannuuaall  ddee  FFuunncciioonnaammiieennttoo  IInntteerrnnoo,,  llooss  eexxppeeddiieenntteess  

ddee  ttooddooss  llooss  pprrooyyeeccttooss..    

LLaass  pprriinncciippaalleess  ffuueenntteess  nnoo  ddooccuummeennttaalleess  ccoonnssuullttaaddaass  ffuueerroonn::  eell  ddiirreeccttoorr,,  llooss  ssuubbddiirreeccttoorreess  ddee  llaass  

áárreeaass  ddee  IInnvveessttiiggaacciióónn,,  DDeessaarrrroolllloo  yy  CCaalliiddaadd  yy  llaa  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..    
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LLaass  ttééccnniiccaass  uuttiilliizzaaddaass  ffuueerroonn::  eell  aannáálliissiiss  ddooccuummeennttaall  yy  llaa  eennttrreevviissttaa  ((VVeerr  aanneexxoo  11))..  

  

  PPaarraa  eell  sseeggmmeennttoo  ppeerrtteenneecciieennttee  aall  PPrriimmeerr  NNiivveell  ddee  pprriioorriiddaadd,,  ““CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo””,,  ssee  pprrooppoonnee  eell  

ddiisseeññoo  ddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  mmeeddiiddaa::    

DDiisseemmiinnaacciióónn  ddee  ttooddaa  iinnffoorrmmaacciióónn  iinnssttiittuucciioonnaall  rreeffeerreennttee  aa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ttaalleess  ccoommoo  llooss  

lliinneeaammiieennttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  rreecciibbiiddooss  ddeell  CCIITTMMAA  yy  eell  MMIINNAAGG,,  llooss  pprrooyyeeccttooss,,  llooss  iinnffoorrmmeess  ppaarrcciiaalleess  

oo  ffiinnaalleess  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  IInnvveessttiiggaacciióónn,,  DDeessaarrrroolllloo  yy  CCaalliiddaadd,,  eettcc..  DDiisseemmiinnaarr  mmeennssuuaallmmeennttee  

eessttaass  iinnffoorrmmaacciioonneess  eenn  ffoorrmmaattoo  ddiiggiittaall  yy  ffoorrmmaattoo  iimmpprreessoo  ppaarraa  ssuu  ppoosstteerriioorr  ddiissccuussiióónn..  

EEssttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeññaall  aannttee  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  rreegguullaacciióónn  oo  

aaccttiivviiddaadd  qquuee  aaffeeccttee  oo  ppuueeddaa  aaffeeccttaarr,,  llaass  ffuunncciioonneess  pprree--eessttaabblleecciiddaass  ddeell  CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo,,  yy  ddee  

aallggúúnn  aassppeeccttoo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  oo  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess..  

EExxppoossiicciióónn  eenn  llaa  iinnttrraanneett  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  ((pprrooyyeeccttooss,,  ccoonnttrraattooss  mmuullttiillaatteerraalleess  

ddee  IInnvveessttiiggaacciióónn--DDeessaarrrroolllloo  ee  IInnnnoovvaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa,,  llooss  ddiiccttáámmeenneess,,  eettcc..)),,  rreegguullaacciioonneess  oo  

nnoorrmmaattiivvaass,,  aaccuueerrddooss,,  aaccttaass  ddeell  CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo  yy  ttooddaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  sseeaa  ppeerrttiinneennttee  aall  ggrruuppoo  

pprriioorriizzaaddoo  yy  qquuee  ssee  ggeenneerraa  eenn  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn..  AAccttuuaalliizzaacciióónn  mmeennssuuaall  ddee  llaa  iinnttrraanneett  ee  iinncclluussiióónn  ddee  

nnuueevvooss  ddooccuummeennttooss  yy  nnoorrmmaattiivvaass  rreecciibbiiddooss..  

BBrriinnddaarr  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  bbúússqquueeddaa  yy  rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llaa  IInnttrraanneett  ppoorr  ppaallaabbrraa  ccllaavvee  

qquuee  ppeerrmmiittaa  aall  ggrruuppoo  aacccceeddeerr  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nneecceessiittaa..  

GGeessttiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  iinntteerrééss  ppaarraa  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo  yy  ddiisseemmiinnaacciióónn  ddee  llaa  

mmiissmmaa  mmeennssuuaallmmeennttee..  

  

PPaarraa  llooss  oottrrooss  sseeggmmeennttooss  ppeerrtteenneecciieenntteess  aall  PPrriimmeerr  NNiivveell  ddee  PPrriioorriiddaadd::  ““((0022  3344))  CCaarraacctteerriizzaacciióónn  

mmoolleeccuullaarr  ddee  llaa  aabbeejjaa  eenn  CCuubbaa  yy  eell  ((0022  0055))  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  GGeeooggrrááffiiccaa  ((SSIIGGAA))  ssee  ddiisseeññaarroonn  

llooss  ssiigguuiieenntteess  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  mmeeddiiddaa::  

GGeessttiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiiggiittaall  rreeffeerreennttee  aa  llaass  tteemmááttiiccaass  qquuee  ttrraattaann  llooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  

mmeenncciioonnaaddooss,,  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa  ddiiaarriiaa..  

GGeessttiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  bbiibblliiooggrrááffiiccaa  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa  ttrriimmeessttrraall  ((mmoonnooggrraaffííaass,,  mmaannuussccrriittooss,,  

ppuubblliiccaacciioonneess  sseerriiaaddaass))  qquuee  rreessppoonnddaann  aa  llaass  tteemmááttiiccaass  ttrraattaaddaass  ppoorr  ddiicchhooss  pprrooyyeeccttooss..  

SSeerrvviicciioo  ddee  rreessúúmmeenneess..  CCaannaall::  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ffuueennttee  ppaappeell  ((iinnffoorrmmee)),,  vvííaa  ppeerrssoonnaall..  FFrreeccuueenncciiaa::  

mmeennssuuaall..  

DDiisseemmiinnaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  tteemmááttiiccaass  ddee  iinntteerrééss  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  

ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn::  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  oo  ddiissppoossiittiivvoo  ddee  aallmmaacceennaammiieennttoo,,  eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  

aarrttííccuullooss  eenn  ffoorrmmaattoo  ddiiggiittaall,,  vvííaa  ppeerrssoonnaall,,  eenn  ccaassoo  ddee  ttrraattaarrssee  ddee  bbiibblliiooggrraaffííaa  uubbiiccaaddaa  eenn  eell  CCeennttrroo  ddee  

IInnffoorrmmaacciióónn..  RReeaalliizzaarr  llaa  ddiisseemmiinnaacciióónn  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa  sseemmaannaall..  
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  CCoolleecccciioonnaarr  llooss  mmaatteerriiaalleess  ddeeffiinniiddooss  ccoommoo  ppeerrttiinneenntteess  yy  eexxppoonneerrllooss  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  iinnttrraanneett  ppaarraa  ssuu  

ccoonnssuullttaa  ppoosstteerriioorr..  RReeaalliizzaacciióónn  sseemmaannaall..  

SSeerrvviicciioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeññaall  qquuee  aalleerrttee  ssoobbrree  llaass  nnuueevvaass  aaddqquuiissiicciioonneess  oobbtteenniiddaass  ssoobbrree  llaass  

tteemmááttiiccaass  qquuee  ttrraattaa  eell  áárreeaa  yy  qquuee  ssee  hhaallllaann  eenn  eell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ttoommáánnddoossee  eenn  ccuueennttaa  llooss  

ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ssiigguuiieenntteess::  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  tteellééffoonnoo,,  IInnttrraanneett,,  vvííaa  ppeerrssoonnaall..  

DDiisseemmiinnaacciióónn  ddee  llooss  aarrttííccuullooss  ccaappttuurraaddooss  ppoorr  vvííaa  IInntteerrnneett  rreeffeerreenntteess  aa  llaass  tteemmááttiiccaass  iiddeennttiiffiiccaaddaass  eenn  

eell  pprróóxxiimmoo  ppaassoo  yy  ppeerrttiinneennttee  aa  llooss  iinntteeggrraanntteess  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss,,  pprreevviieennddoo  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  

pprroobblleemmaass  ccoonn  llaa  tteeccnnoollooggííaa  eenn  eell  CCeennttrroo..  SSee    rreeaalliizzaa  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa  sseemmaannaall..  

PPaarraa  eell  sseegguunnddoo  nniivveell  ddee  pprriioorriiddaadd,,  eell  rreessttoo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss,,  llooss  sseerrvviicciiooss  ssee  mmaanntteennddrrííaann  ccoommoo  

hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo,,  ppoorr  ssoolliicciittuudd,,  sseeaa  ppeerrssoonnaall  oo  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..  

UUnnaa  vveezz  ddeeffiinniiddooss  llooss  sseerrvviicciiooss  aa  ooffeerrttaarr  aa  ccaaddaa  sseeggmmeennttoo  pprriioorriizzaaddoo,,  yy  ccoonnssiiddeerraannddoo  llaa  eexxiisstteenncciiaa  

ddee  vvaarriiooss  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjoo  pprriioorriizzaaddooss,,  ssee  ddeetteeccttaa  llaa  NNeecceessiiddaadd  ##33  ddee  rreefflleejjaarr  eenn  uunnaa  ffiicchhaa  ggrruuppaall,,  

eelleeccttrróónniiccaa  oo  eenn  ppaappeell,,  qquuee  ppeerrmmiittaa  aall  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  lllleevvaarr  uunn  rreeggiissttrroo  ddeell  sseerrvviicciioo  qquuee  

ccoorrrreessppoonnddee  aa  ccaaddaa  uunnoo,,    ppoorr  lloo  qquuee  ssee  pprrooppoonnee  llaa  EEssttrraatteeggiiaa  ##  33..  

CCoonncclluussiioonneess  ppaarrcciiaalleess  ddeell  pprroocceessoo::  DDeeffiinniicciióónn  ddee  llaa  ppoollííttiiccaa  ddiiffeerreenncciiaall  ddee  llaa  ooffeerrttaa  

SSee  ddeetteerrmmiinnaann  llaass  vvaarriiaabblleess  aa  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  ppaarraa  eell  ddiisseeññoo  ddiiffeerreenncciiaaddoo  ddee  sseerrvviicciiooss  ppaarraa  llooss  

sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss,,  lloo  qquuee  ssee  ccoonnooccee  ttaammbbiiéénn  ccoommoo  ppoollííttiiccaa  ddiiffeerreenncciiaall  ddee  llaa  ooffeerrttaa..  

SSee  ddiisseeññaann  llaass  pprrooppuueessttaass  ddee  sseerrvviicciiooss  oorriieennttaaddooss  aa  llooss  sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss,,  eessttaabblleecciieennddoo  uunn  

nniivveell  ddee  pprrooffuunnddiizzaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  sseeggúúnn  ssuu  jjeerraarrqquuííaa  ((nniivveell  11))..  

  SSee  mmaannttiieenneenn  ssiinn  ccaammbbiiooss  llooss  sseerrvviicciiooss  ppaarraa  eell  rreessttoo  ddee  llooss  ggrruuppooss  ((nniivveell  22))..  

  

PPrroocceessoo  66::  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ddee  llaass  ddiissppoonniibbiilliiddaaddeess  ddee  rreeccuurrssooss  ddee  

AApprreennddiizzaajjee,,  eessppeecciiffiiccaass  ppaarraa  llooss  sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss  

EEssttee  pprroocceessoo  ssee  cceennttrraa  ssoollaammeennttee  eenn  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  mmááss  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  

ggrruuppooss  pprriioorriizzaaddooss  qquuee  ffuueerroonn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  eenn  eell  pprroocceessoo  aanntteerriioorr..  

PPaarraa  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ddeell  sseeggmmeennttoo  ““CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo””,,  ssee  

ttuuvviieerroonn  eenn  ccuueennttaa  llaass  ssiigguuiieenntteess  vvaarriiaabblleess  eexxttrraaííddaass  ddee  llooss  AAnneexxooss  77  yy  88  ddee  AAMMIIGGAA  ((IIbbííddeemm))::  

TTeemmááttiiccaass  cceennttrraalleess  rreellaacciioonnaaddaass  yy  ssuubbtteemmááttiiccaass,,  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  yy  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llaa  

OOrrggaanniizzaacciióónn..  

CCaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  rreeqquuiieerree  llaa  aaccttiivviiddaadd  ((rraaddiioo,,  TTVV,,  vviiddeeoo,,  tteellééffoonnoo,,  ffaaxx,,  ccoorrrreeoo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  ppáággiinnaa  WWeebb,,  IInnttrraanneett,,  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddiirreeccttaa,,  eettcc..))TTiieemmppoo  ddiissppoonniibbllee  ppaarraa  llaa  aaccttiivviiddaadd  

((ddiiaarriiaa,,  mmeennssuuaall,,  eettcc..))  

FFrreeccuueenncciiaa..  
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FFoorrmmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  iimmpplliiccaa  llaa  aaccttiivviiddaadd  ((iinnddiivviidduuaall,,  eeqquuiippoo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  rreeuunniióónn,,  ddiirreeccttaa  ee  

iinnddiirreeccttaa))..  

FFoorrmmaa  ddee  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ((ddaattooss,,  bbiibblliiooggrraaffííaa,,  rreessúúmmeenneess,,  rreesseeññaass,,  aarrttííccuullooss  

oorriiggiinnaalleess,,  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeññaall,,  eessqquueemmaass,,  ddiissccooss,,  eettcc..  

  

PPaarraa  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  rreessttaanntteess  sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss,,  ssee  

ddeetteerrmmiinnaarroonn  66  vvaarriiaabblleess  eessccooggiiddaass  ddee  llooss  AAnneexxooss  77  yy  88  ddeell  MMooddeelloo  AAMMIIGGAA,,  ((IIbbííddeemm))::  

TTeemmááttiiccaass::  llaass  tteemmááttiiccaass  ssoobbrree  lloo  qquuee  nneecceessiittaann  oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  

qquuee  rreeaalliizzaann  eenn  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn..  

FFuueennttee  ddee  llooss  ddaattooss::  ddee  ddóónnddee  eess  eexxttrraaííddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ddee  qquuéé  ffuueenntteess  pprroovviieenneenn  yy  qquuéé  oorriiggeenn  

ttiieenneenn..  

NNiivveell  ddee  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree::  mmiinnuuttooss,,  hhoorraass,,  ddííaass,,  mmeesseess,,  aaññooss..  

TTiippoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn::  ccóómmoo  eell  uussuuaarriioo  ddeesseeaa  rreecciibbiirr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ((tteeóórriiccaa,,  ggrrááffiiccaa,,  ddiivveerrssaa,,  ddiiggiittaall,,  

eettcc..))  

DDoommiinniioo  yy  fflluuiiddeezz  eenn  eell  uussoo  ddee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn::  ssii  eell  uussuuaarriioo  

ttiieennee  ddoommiinniioo  yy  ssee  ddeesseemmppeeññaa  ccoonn  eeffeeccttiivviiddaadd  eenn  eell  uussoo  ddee  bbaasseess  ddee  ddaattooss,,  bbúússqquueeddaa  yy  

rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  OOPPAACCss,,  IInntteerrnneett,,  eettcc..  

PPaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  eessttee  pprroocceessoo  ssee  aapplliiccaarroonn  llaass  ttééccnniiccaass::  oobbsseerrvvaacciióónn  ddiirreeccttaa  yy  llaa  eennttrreevviissttaa  

((AAnneexxoo  22))..  

LLaass  FFuueenntteess  DDooccuummeennttaalleess  uuttiilliizzaaddaass  ffuueerroonn::  eell  MMaannuuaall  ddee  FFuunncciioonnaammiieennttoo  IInntteerrnnoo,,  llooss  eexxppeeddiieenntteess  

ddee  ttooddooss  llooss  pprrooyyeeccttooss..    

LLaass  pprriinncciippaalleess  ffuueenntteess  nnoo  ddooccuummeennttaalleess  ccoonnssuullttaaddaass  ffuueerroonn::  eell  ddiirreeccttoorr,,  eell  ssuubbddiirreeccttoorr  ddee  

IInnvveessttiiggaacciioonneess,,  llaa  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  llooss  iinntteeggrraanntteess  ddee  llooss  ggrruuppooss  

pprriioorriizzaaddooss..    

eessttee  pprroocceessoo  ssee  cceennttrraa  ssoollaammeennttee  eenn  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  mmááss  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  

ggrruuppooss  pprriioorriizzaaddooss  qquuee  ffuueerroonn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  eenn  eell  pprroocceessoo  aanntteerriioorr..  

RReessppoonnddiieennddoo  aa  llaass  vvaarriiaabblleess  ddeeffiinniiddaass  eenn  eessttee  pprroocceessoo  ssee  ddeetteeccttaarroonn  llaass  ssiigguuiieenntteess  nneecceessiiddaaddeess  

ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessppeeccííffiiccaass  ppaarraa  eell  sseeggmmeennttoo  ““CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo””::  

NNeecceessiiddaadd  ddee  aavviissoo  pprreevviioo  yy  ddiisseemmiinnaacciióónn  ddee  llaass  rreegguullaacciioonneess,,  nnoorrmmaattiivvaass  yy  rreessoolluucciioonneess  rreeffeerreenntteess  

aa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  aa  llaa  aappiiccuullttuurraa  eemmiittiiddaass  ppoorr  eell  MMiinniisstteerriioo  ddee  CCiieenncciiaa,,  TTeeccnnoollooggííaa  yy  MMeeddiioo  

AAmmbbiieennttee,,  llaa  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  ddee  GGrraaddooss  CCiieennttííffiiccooss,,  llaa  AAccaaddeemmiiaa  ddee  CCiieenncciiaass  ddee  CCuubbaa,,  eell  

MMIINNAAGG,,  eettcc..  
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SSoobbrree  llaass  tteemmááttiiccaass  aa  ddiissccuuttiirr  ppoossiibblleess::  llooss  lliinneeaammiieennttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  rreecciibbiiddooss  ddeell  CCIITTMMAA  yy  eell  

MMIINNAAGG;;  llooss  ddiiffeerreenntteess  pprrooyyeeccttooss  qquuee  ssee  eejjeeccuuttaann  eenn  eell  CCeennttrroo,,  llooss  iinnffoorrmmeess  ppaarrcciiaalleess  oo  ffiinnaalleess  ddee  

ddiicchhooss  pprrooyyeeccttooss;;  ssoobbrree  eell  PPllaann  ddee  IInnvveessttiiggaacciioonneess;;  llaass  mmaarrccaass  oo  ppaatteenntteess  qquuee  rreessuullttaann  ddee  llaass  

iinnvveessttiiggaacciioonneess;;  llooss  ttrraabbaajjooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ccoonn  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ppuubblliiccaacciióónn;;  ssoobbrree  llooss  eessppaacciiooss  

ddee  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ttaalleess  ccoommoo  sseemmiinnaarriiooss,,  ccoonnffeerreenncciiaass,,  eevveennttooss,,  ccoonnggrreessooss;;  llaa  

pprrooyyeecccciióónn  yy  llooss  ppllaanneess  ddee  ccoollaabboorraacciióónn  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ssoobbrree  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaa  

rreesseerrvvaa  cciieennttííffiiccaa  yy  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess,,  ssoobbrree  nnuueevvaass  rreessoolluucciioonneess  oo  ddiissppoossiicciioonneess  qquuee  rreegguulleenn  llaa  

aaccttiivviiddaadd  iinnvveessttiiggaattiivvaa  yy  aappííccoollaa..  

EEssttaabblleecceerr  ddiivveerrssaass  ffoorrmmaass  ddee  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aatteennddiieennddoo  aa  llaa  aaccttiivviiddaadd  qquuee  ssee  

rreeaalliiccee  oo  eevvaallúúee  ((IInnffoorrmmaacciióónn  sseeññaall  aall  rreecciibbiirr  uunnaa  nnuueevvaa  rreegguullaacciióónn,,  rreessúúmmeenneess  iinnffoorrmmaattiivvooss  ssoobbrree  

llooss  tteemmaass  eenn  llooss  qquuee  ssee  eennmmaarrccaann  llooss  pprrooyyeeccttooss,,  eennttrree  oottrraass))..  

RReecciibbiirr  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  mmeennssuuaallmmeennttee,,  pprreevviioo  aa  llaass  rreeuunniioonneess  ddeell  CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo..  

UUttiilliizzaarr  yy  eexxpplloottaarr  oottrrooss  rreeccuurrssooss  ccoommoo  eell  ssiittiioo  WWeebb  yy  llaa  IInnttrraanneett  ppaarraa  llaa  eexxppoossiicciióónn  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  

ffiinnaalleess  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  eexxpplloottaacciióónn  ddee  oottrrooss  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommoo  eell  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  

ccoommoo  vvííaa  aalltteerrnnaattiivvaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeññaall..  

PPaarraa  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  rreessttaanntteess  sseeggmmeennttooss
33
  ““((0022  

3344))CCaarraacctteerriizzaacciióónn  mmoolleeccuullaarr  ddee  llaa  aabbeejjaa  eenn  CCuubbaa  yy  eell  ((0022  0055))SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  GGeeooggrrááffiiccaa  

((SSIIGGAA)),,  ssee  ddeetteerrmmiinnaarroonn  llaass  55  vvaarriiaabblleess  eessccooggiiddaass  ddee  llaass  pprrooppuueessttaass  eenn  llooss  aanneexxooss  ddeell  MMooddeelloo  

AAMMIIGGAA  aa  llaass  qquuee  ssee  hhiizzoo  aalluussiióónn  eenn  llaa  ddeessccrriippcciióónn  mmeettooddoollóóggiiccaa  ddee  eessttee  pprroocceessoo,,  eenn  eell  CCaappííttuulloo  II..  

AAtteennddiieennddoo  aa  ddiicchhaass  vvaarriiaabblleess  ssee  ddeetteeccttaarroonn  llaass  ssiigguuiieenntteess  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  

eessppeeccííffiiccaass  ppaarraa  eessttooss  sseeggmmeennttooss  pprriioorriizzaaddooss::  

PPaarraa  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddeell  PPrrooyyeeccttoo  ((0022  3344))  CCaarraacctteerriizzaacciióónn  mmoolleeccuullaarr  ddee  llaa  aabbeejjaa  eenn  CCuubbaa::  

IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  mmoolleeccuullaarr  ddee  llaass  llíínneeaass  ddee  aabbeejjaass  eenn  eell  mmuunnddoo..  

IInnffoorrmmaacciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ssoobbrree  ttééccnniiccaass  ddee  llaabboorraattoorriioo  aaccttuuaalleess  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  

ccaarraacctteerriizzaacciióónn  mmoolleeccuullaarr..  

IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  bbaasseess  ddee  ddaattooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  qquuee  ttrraatteenn  eell  tteemmaa  ddee  llaa  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  

mmoolleeccuullaarr  ddee  llaass  llíínneeaass  ddee  aabbeejjaass..  

PPaarraa  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ((0022  0055))  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  GGeeooggrrááffiiccaa  ((SSIIGGAA))::  

IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  llaa  AAppiiccuullttuurraa  aa  nniivveell  mmuunnddiiaall..  

IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  nnaacciioonnaall  ddee  llaass  ppllaannttaass  mmeellííffeerraass,,  llaass  ccoollmmeennaass,,  llooss  

pprroodduuccttoorreess  yy  ttooddoo  lloo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  ssuu  ttrraabbaajjoo..  

IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  ddeessaarrrroolllloo  yy  mmeejjoorraa  tteeccnnoollóóggiiccaa  eenn  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  mmiieell  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

                                                             

3 EEssttooss  sseeggmmeennttooss  vvaann  aa  ccoonnttaarr  ccoonn    vvaarriiaabblleess  ssiimmiillaarreess  ppuueessttoo  qquuee  ttooddooss  ssoonn  pprrooyyeeccttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn..  
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TTaammbbiiéénn  ssee  ddeetteeccttaarroonn  llaass  ssiigguuiieenntteess  nneecceessiiddaaddeess  ssiimmiillaarreess  ppaarraa  llooss  ggrruuppooss  pprriioorriizzaaddooss::  

NNeecceessiiddaadd  ddee  oobbtteenneerr  bbiibblliiooggrraaffííaa  aaccttuuaalliizzaaddaa  sseemmaannaall  oo  qquuiinncceennaallmmeennttee,,  ccoonn  llaa  ccuuaall  nnoo  ccuueennttaann  

llaass  ccoolleecccciioonneess  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..  

NNeecceessiiddaadd  ddee  ccrreeaarr  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  ggeessttiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiiggiittaall  aaccttuuaalliizzaaddaa  yy  ssuu  ddiisseemmiinnaacciióónn..  

NNeecceessiiddaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  ccoonnttaaccttooss  ccoonn  iinnvveessttiiggaaddoorreess  eexxttrraannjjeerrooss  qquuee  aabboorrddeenn  llíínneeaass  ddee  

iinnvveessttiiggaacciióónn  ssiimmiillaarreess..  

NNeecceessiiddaadd  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ffoorrmmaacciióónn  eenn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  

((ccoonnssuullttaa  aa  bbaasseess  ddee  ddaattooss  oonn  lliinnee,,  eennttrreennaammiieennttoo  eenn  llaa  bbúússqquueeddaa  yy  rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

eenn  ddiicchhaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss,,  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  ooppeerraaddoorreess  bboooolleeaannooss,,  ccoonnoocciimmiieennttooss  ssoobbrree  oottrrooss  

ssooffttwwaarreess  ppeerrttiinneenntteess  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess,,  eettcc..))  

NNeecceessiiddaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  uunn  ppuunnttoo  ddee  ccoonncceennttrraacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  

oottrraass  áárreeaass  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  yy  ssuu  ccoonnoocciimmiieennttoo  ppaarraa  ssuu  ccoonnssuullttaa..  

NNeecceessiiddaadd  ddee  ccoonnssuullttaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ddiivveerrssooss  ffoorrmmaattooss  ((ddiiggiittaall  oo  ffuueennttee  ppaappeell))..  

AAhhoorraa  bbiieenn,,  ppaarraa  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eessttooss  ggrruuppooss  ssee  ddeetteeccttóó  aaddeemmááss  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ppootteenncciiaarr  eessppaacciiooss  

ddee  ddeebbaattee  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  ffoommeennttaarr  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaa  

ssoolluucciióónn  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  yy  aannáálliissiiss  ddee  ooppoorrttuunniiddaaddeess..  PPaarraa  lloo  ccuuaall  sseerrííaa  pprroovveecchhoossoo  ccoommbbiinnaarr  

vvaarriiooss  ggrruuppooss  eenn  eessooss  ddeebbaatteess,,  eennrriiqquueecciiéénnddoollooss  ccoonn  llooss  tteemmaass  qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddoommiinnaa,,  ddee  mmooddoo  

qquuee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  ddiiffeerreenntteess  ggrruuppooss  ssee  ccoonnvviieerrttaann  eenn  ccaannaalleess  pprrooppiiooss  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  

hhoorriizzoonnttaall  yy  ddee  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  aa  lloo  llaarrggoo  yy  aanncchhoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  lloo  qquuee  

ccoonnttrriibbuuiirrííaa  aall  aapprreennddiizzaajjee  eenn  eeqquuiippoo  yy  aa  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  llooss  mmooddeellooss  mmeennttaalleess  ((DDiisscciipplliinnaass  ddeell  

AApprreennddiizzaajjee  OOrrggaanniizzaacciioonnaall  sseeggúúnn  SSeennggee))..  

CCoonncclluussiioonneess  ppaarrcciiaalleess  ddeell  pprroocceessoo  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ddiissppoonniibbiilliiddaaddeess    ddee  

AApprreennddiizzaajjee  ((DDNNAA))  

--    CCoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  eessttee  pprroocceessoo  ssee  iiddeennttiiffiiccaarroonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  mmááss  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  sseeiiss  

ggrruuppooss  pprriioorriizzaaddooss  ddeell  cceennttrroo  ccoonn  lloo  qquuee  qquueeddóó  eevviiddeenncciiaaddaa  uunnaa  vveezz  mmááss  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aauummeennttaarr  

llaa  ppllaannttiillllaa  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ddee  qquuee  eell  nnuueevvoo  yy  aaccttuuaall  ppeerrssoonnaall,,  ddiissppoonnggaa  ddee  llooss  

ccoonnoocciimmiieennttooss  ssuuffiicciieenntteess  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  eessttooss  uussuuaarriiooss..    

--        SSee  ddeetteeccttóó  llaa  NNeecceessiiddaadd  ##44  ddee  ccoonnffeecccciioonnaarr  uunnaa  ffiicchhaa  ggrruuppaall,,  eelleeccttrróónniiccaa  oo  eenn  ppaappeell,,  qquuee  rreefflleejjee  

eell  sseerrvviicciioo  aa  llaa  mmeeddiiddaa  ddiisseeññaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  yy  qquuee  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  EEssttrraatteeggiiaa  ##44  pprrooppuueessttaa  eenn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ccuuyyoo  ccuummpplliimmiieennttoo  

sseerráá  eejjeemmpplliiffiiccaaddoo  ccoonn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ssiigguuiieennttee  pprroocceessoo,,  eell  DDiisseeññoo  ddee  llaa  OOffeerrttaass  ((pprroodduuccttooss  oo  

sseerrvviicciiooss))..  

  

PPrroocceessoo  77::  DDiisseeññoo  ddee  llaass  OOffeerrttaass  
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PPrroodduuccttoo  ddee  llaa  iinntteerraacccciióónn  ccoonn  eell  uussuuaarriioo  aa  llaa  qquuee  ssee  lllleeggóó  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  

ccoommoo  eejjeemmpplloo  ddee  llaa  ffiicchhaa  qquuee  ssee  rreeccoommiieennddaa  eellaabboorraarr  ccoommoo  ccoonnssttaanncciiaa  yy  rreeggiissttrroo  ddeell  sseerrvviicciioo  

ooffeerrttaaddoo  aa  llooss  ggrruuppooss  pprriioorriizzaaddooss,,  eell  AAnneexxoo  33  ddee  eessttee  eessttuuddiioo  pprreesseennttaa  uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddee  eessttaa  ffiicchhaa  

aa  nniivveell  ggrruuppaall,,  llaa  qquuee  ppuuddiieerraa  iinncclluuiirrssee  eenn  eell  rreeggiissttrroo  ddee  uussuuaarriiooss,,  pprrooppuueessttoo  yy  ppeerrffeecccciioonnaaddoo,,  ccoommoo  

rreessuullttaaddoo  ddee  llooss  pprroocceessooss  aanntteerriioorreess,,  oo  hhaacceerrssee  ddee  mmooddoo  iinnddeeppeennddiieennttee  sseeggúúnn  llooss  rreeccuurrssooss  ddee  llaa  

eennttiiddaadd  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eell  nniivveell  ddee  aauuttoommaattiizzaacciióónn  qquuee  hhaayyaann  aallccaannzzaaddoo  ssuuss  pprroocceessooss  ttééccnniiccooss,,  yy  

aaccttuuaalliizzaarrssee  sseeggúúnn  llaa  ddiinnáámmiiccaa  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess..    

FFuueenntteess  ddooccuummeennttaalleess::  eexxppeeddiieenntteess  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss..  

FFuueenntteess  nnoo  ddooccuummeennttaalleess::  eessppeecciiaalliissttaass  ee  iinnvveessttiiggaaddoorreess  qquuee  iinntteeggrraann  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ggrruuppooss  ppaarraa  

llooss  ccuuaalleess  ssee  ddiisseeññaa  eell  sseerrvviicciioo..  

CCoonncclluussiioonneess  ppaarrcciiaalleess  ddeell  pprroocceessoo  ddee  DDiisseeññoo  ddee  llaass  OOffeerrttaass  

PPrroodduuccttoo  ddee  eessttee  pprroocceessoo  eell  CCIIAAPPII  oobbttiieennee  eell  ddiisseeññoo  ddee  uunnaa  ffiicchhaa  qquuee  rreeggiissttrraa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  

tteemmááttiiccaass  ddeetteeccttaaddaass  yy  llooss  sseerrvviicciiooss  ddiisseeññaaddooss  ppaarraa  ssuu  ssaattiissffaacccciióónn,,  ppeerrmmiittiieennddoo  aall  ssiisstteemmaa  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  lllleevvaarr  eell  rreeggiissttrroo  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  eevviittaarr  llaa  ppéérrddiiddaa  ddee  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ccaassoo,,  ppoorr  

eejjeemmpplloo,,  ddee  fflluuccttuuaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddeell  cceennttrroo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  uu  oottrraa  eevveennttuuaalliiddaadd..  

  

CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS..    

EEll  CCIIAAPPII  ddeebbee  aassuummiirr  llaass  nnuueevvaass  ttrraannssffoorrmmaacciioonneess  qquuee  ttrraaee  aappaarreejjaaddaa  llaa  mmeettaa  ddee  ccoonnssttrruuiirr  

ssoocciieeddaaddeess  bbaassaaddaass  eenn  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eell  aapprreennddiizzaajjee..  PPoorr  ttaannttoo,,  ddeebbee  iinnssttrruummeennttaarr  nnuueevvaass  

ffoorrmmaass  ddee  ggeessttiioonnaarr  iinnffoorrmmaacciióónn,,  iimmppllaannttaarr  ppoollííttiiccaass  ppaarraa  llaa  ggeessttiióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  pprrooppiicciiaarr  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  ppeerrssoonnaass  ccoonn  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ppaarraa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ddeessaarrrroollllaarr  eell  ttrraabbaajjoo  eenn  eeqquuiippoo,,  

ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  eexxiisstteenntteess  yy  ddiisseeññaarr  sseerrvviicciiooss  aa  llaa  mmeeddiiddaa  

ggrruuppaalleess  ee  iinnddiivviidduuaalleess,,  iinnccoorrppoorraannddoo  eennttrree  ssuuss  mmeettaass  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  ccuullttuurraa  yy  eell  aapprreennddiizzaajjee  

oorrggaanniizzaacciioonnaall..  

LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  mmooddeelloo  AAMMIIGGAA,,  mmeeddiiaannttee  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessppeeccííffiiccoo  ddiisseeññaaddoo  yy  ppuueessttoo  eenn  

pprrááccttiiccaa  eenn  llaa  pprreesseennttee  iinnvveessttiiggaacciióónn  hhaa  ppeerrmmiittiiddoo  iiddeennttiiffiiccaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  CCIIAAPPII,,  aa  nniivveell  eessppeeccííffiiccoo  ddee  llooss  ggrruuppooss  sseelleecccciioonnaaddooss  ccoommoo  pprriioorriizzaaddooss,,  ssiieennddoo  eessttee  

eell  ccaassoo  ddeell  CCoonnsseejjoo  CCiieennttííffiiccoo  yy  llooss  pprrooyyeeccttooss  ““CCaarraacctteerriizzaacciióónn  mmoolleeccuullaarr  ddee  llaa  aabbeejjaa  eenn  CCuubbaa””  yy  

““SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  GGeeooggrrááffiiccaa  ((SSIIGGAA))””  ppaarraa  llooss  ccuuaalleess  ssee  lliissttaarroonn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  tteemmááttiiccaass,,  

aassíí  ccoommoo  uunnaa  rreellaacciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ssiimmiillaarreess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  yy    ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  lloo  qquuee  

pprrooppiicciióó  eell  ddiisseeññoo  ddee  sseerrvviicciiooss  aa  llaa  mmeeddiiddaa  ppaarraa  eessttooss  ggrruuppooss..    

LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  llooggrraa  eessttaabblleecceerr  yy  ddeejjaarr  ffoorrmmuullaaddaass,,  eenn  ffoorrmmaa  aapplliiccaabbllee,,  llaass  bbaasseess  mmeettooddoollóóggiiccaass  

ddee  ccaaddaa  pprroocceessoo,,  ppuueess  ddeettaallllaa  llaass  vvaarriiaabblleess,,  ffuueenntteess  ddooccuummeennttaalleess  yy  nnoo  ddooccuummeennttaalleess,,  ttééccnniiccaass,,  

iinnssttrruummeennttooss  yy  rreeggiissttrrooss  pprreecciissooss  ppaarraa  mmaanntteenneerr  aaccttuuaalliizzaaddoo  eenn  ffoorrmmaa  ppeerrmmaanneennttee,,  eell  eessttuuddiioo  ddee  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  yy  eell  ddiisseeññoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  aa  llaa  mmeeddiiddaa,,  yy  hhaacceerrllooss  eexxtteennssiivvooss  aa  oottrrooss  ggrruuppooss  qquuee  

ccooyyuunnttuurraallmmeennttee  ssee  pprriioorriicceenn..  
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CCaabbee  ddeessttaaccaarr  qquuee  ppaarraa  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddeetteeccttaaddaass  ssee  pprrooppoonneenn  uunnaa  sseerriiee  ddee  

eessttrraatteeggiiaass  bbaassaaddaass  eenn  llaa  mmeejjoorrííaa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ccoommuunniiccaacciióónn,,  eell  ttrraabbaajjoo  eenn  

eeqquuiippoo  yy  llaa  iinncclluussiióónn  ppaarrttiicciippaattiivvaa  ddee  ttooddooss  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..    
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UUNNEESSCCOO..  ((22000055))  UUNNEESSCCOO  WWoorrlldd  RReeppoorrtt..  TToowwaarrddss  KKnnoowwlleeddggee  SSoocciieettiieess..  PPaarrííss::  UUNNEESSCCOO  

PPuubblliisshhiinngg;;  pp..  2277..  ((UUNNEESSCCOO,,  22000055,,  pp..2277))  

NNúúññeezz  PPaauullaa,,  IIssrraaeell..  ((22000044))..  LLaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  llaa  iinntteelliiggeenncciiaa  yy  eell  

aapprreennddiizzaajjee  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ddeessddee  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  ssoocciioo--ppssiiccoollóóggiiccaa..  CCoonnssuullttaaddoo::  66  ddee  nnoovviieemmbbrree  

ddee  22000099,,  DDiissppoonniibbllee  eenn::  wwwwww..bbvvss..sslldd..ccuu//rreevviissttaass//aaccii//vvooll1122__33......//aaccii0044330044..hhttmm  ((NNúúññeezz,,  22000044))..      

NNúúññeezz  PPaauullaa,,  IIssrraaeell  ((22000088))..  DDaattooss  yy  aapprreennddiizzaajjee  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  EEll  ccaajjóónn  ddee  WWaattssoonn..  CCoonnssuullttaaddoo::  66  

ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  22000099,,  DDiissppoonniibbllee  eenn::  wwwwww..eellccaajjoonnddeewwaattssoonn..bbllooggssppoott..ccoomm//......//ddaattooss--yy--aapprreennddiizzaajjee--

oorrggaanniizzaacciioonnaall..hhttmmll  ((NNúúññeezz,,  22000088))..  

DDeellggaaddoo,,  SS..  LL..  ((22000055))..  LLaa  GGeessttiióónn  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo,,  eenn  eell  PPeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  

EEmmpprreessaarriiaall  ddee  llaa  EEmmpprreessaa  EEllééccttrriiccaa  MMaattaannzzaass..  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  LLaa  HHaabbaannaa..  ((DDeellggaaddoo,,  22000055,,  pp..11--

1122))..  

RRooiigg,,  II..  ((22000077))..  EEll  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttiióónn  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnssuullttoorrííaa  ddee  NNeeggoocciiooss  AAVVAANNTTEE::  UUnn  

ppaassoo  hhaacciiaa  llaa  ggeessttiióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo..  ((RRooiigg,,  22000077,,pp..11--1100))  

VVaallddeessppiinnoo,,  XX..  ((22000077))..  PPrriimmeerraa  aapprrooxxiimmaacciióónn  aall  EEssttuuddiioo  ddee  NNeecceessiiddaaddeess  ddee  FFoorrmmaacciióónn  ee  

IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  UUssuuaarriiooss  PPootteenncciiaalleess  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  FFaaccuullttaadd  LLaattiinnooaammeerriiccaannaa  

ddee  CCiieenncciiaass  SSoocciiaalleess  ((FFLLAACCSSOO  ––  PPrrooggrraammaa  CCuubbaa))..  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  LLaa  HHaabbaannaa..  ((VVaallddeessppiinnoo,,  22000077))..  

((NNúúññeezz,,  22000044,,  OOpp..cciitt  ((44))))..  

((IIbbííddeemm))..    

  ((NNúúññeezz,,  22000022,,  OOpp..cciitt    ((11)),,  pp..113355))  

  ((IIbbííddeemm))  AAnneexxoo  77..  

((IIbbííddeemm))  AAnneexxooss  77  yy  88..  

http://es.wikipedia.org/wiki/Gestion_Informacion
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12_3.../aci04304.htm
http://www.elcajondewatson.blogspot.com/.../datos-y-aprendizaje-organizacional.html
http://www.elcajondewatson.blogspot.com/.../datos-y-aprendizaje-organizacional.html
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((IIbbííddeemm))  AAnneexxooss  77  yy  88..  
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AAnneexxoo  11::  

EEnnttrreevviissttaa  rreeaalliizzaaddaa  aall  DDiirreeccttoorr  ddeell  CCIIAAPPII..  

¿¿EExxiissttee  aallgguunnaa  ddiissppoossiicciióónn  ppoorr  llaa  ccuuaall  ddee  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppuueeddeenn  oobbtteenneerr  oo  aaccooppiiaarr  llooss  

iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddeell  CCIIAAPPII  eenn  llooss  eevveennttooss,,  ccuurrssooss,,  eettcc..,,  ttaannttoo  eenn  CCuubbaa  ccoommoo  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo,,  

bbúússqquueeddaass  eenn  IInntteerrnneett  uu  oottrroo  ttiippoo  ddee  aaccttiivviiddaadd  ggeenneerraaddoorraa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssee  ddeejjee  ccooppiiaa,,  eenn  ppaappeell  oo  

eelleeccttrróónniiccaa,,  eenn  eell  cceennttrroo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ddee  mmooddoo  qquuee  ppuueeddaa  sseerr  pprroocceessaaddaa  yy  ppuueessttaa  aa  ddiissppoossiicciióónn  

ddee  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall??  EEnn  ccaassoo  nneeggaattiivvoo,,  ¿¿CCóómmoo  ooccuurrrree  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  eell  fflluujjoo  ddee  eessaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

qquuee  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  oobbttiieenneenn  eenn  ffoorrmmaa  iinnddiivviidduuaall  yy  ccóómmoo  ssee  ccoonnvviieerrttee  eenn  ccoonnoocciimmiieennttoo  

ccoorrppoorraattiivvoo??  

¿¿CCuuáánnttooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  eexxiisstteenn  aaccttuuaallmmeennttee??  ¿¿QQuuiiéénneess  ssoonn  llooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  ccaaddaa  

pprrooyyeeccttoo??  ¿¿TTrriibbuuttaann  eessttooss  pprrooyyeeccttooss  aa  llaass  ÁÁrreeaass  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  iinnmmeerrssaass  eenn  eell  CCIIAAPPII??  ¿¿AA  qquuéé  

ÁÁrreeaass  eenn  ccaaddaa  ccaassoo??    

  

AAnneexxoo  22  

EEssttiimmaaddoo  iinnvveessttiiggaaddoorr((aa))::  

CCoonn  vviissttaass  aa  mmeejjoorraarr  eell  ssiisstteemmaa  yy  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ssee  rreeqquuiieerree  ssuu  

ccoollaabboorraacciióónn  eenn  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  aallgguunnaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  iinnddiivviidduuaalleess  yy  ccoolleeccttiivvaass,,  

qquuee  ggeenneerraann  ddiicchhaass  aaccttiivviiddaaddeess..  PPoorr  eelllloo,,  ssee  llee  rruueeggaa  qquuee  ccoonntteessttee  ccoonn  pprreecciissiióónn  llaass  ssiigguuiieenntteess  

pprreegguunnttaass::  

¿¿QQuuéé  ttiippooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  uusstteedd  rreecciibbee  aatteennddiieennddoo  aa  ssuu  áárreeaa  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn??    

________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

SSeeggúúnn  ssuu  áárreeaa,,  ¿¿qquuéé  iinnffoorrmmaacciioonneess  iinntteerrnnaass  yy  eexxtteerrnnaass  llee  ssoonn  ddee  mmaayyoorr  uuttiilliiddaadd??  

IInntteerrnnaass::  __________________________________________________EExxtteerrnnaass::  ________________________________________________________  ______  

¿¿RReecciibbee  uusstteedd  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  vviinnccuullaaddaa  aa  aallgguunnaa  oottrraa  aaccttiivviiddaadd  qquuee  rreeaalliiccee  eenn  eell  CCeennttrroo??  EEnn  ccaassoo  

ddee  qquuee  aassíí  sseeaa,,  ¿¿CCuuáálleess??    

________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

CCoonn  qquuee  ffrreeccuueenncciiaa  llee  lllleeggaa  yy  uuttiilliizzaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

______  DDiiaarriiaammeennttee      ______  SSeemmaannaallmmeennttee      ______  MMeennssuuaallmmeennttee    ______  BBiimmeennssuuaallmmeennttee  

______  TTrriimmeessttrraallmmeennttee      ______  SSeemmeessttrraallmmeennttee      ______  AAnnuuaallmmeennttee  

LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  uusstteedd  nneecceessiittaa  ssee  llaa  eennvvííaa::  

______  EEll  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..          ______  LLaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  CCeennttrroo..  
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______  SSee  llaa  ggeessttiioonnaa  uusstteedd  mmiissmmoo..      ______  OOttrraa  vvííaa..  EExxppoonnggaa  ccuuááll..  

______________________________________________________________________________________________________________________________________________  

EEnn  ccaassoo  ddee  sseeññaallaarr  llaass  ddooss  pprriimmeerraass  pprrooppuueessttaass  ((CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  DDiirreecccciióónn  ddeell  CCeennttrroo)),,  

eessppeecciiffiiqquuee  qquuéé  ttiippoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  rreecciibbee  ddee  aammbbaass  ppaarrtteess..  

________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

EEnn  ccaassoo  ddee  ggeessttiioonnáárrsseellaa  uusstteedd  mmiissmmoo((aa))  eexxppoonnggaa  llaass  vvííaass  yy  eell  ttiippoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  ggeessttiioonnaa..  

VVííaass::  __________________________________________________________________________________________________________________________  

TTiippoo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn::  ________________________________________________________________________________________________  __________  

EEssppeecciiffiiqquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llee  iinntteerreessaarrííaa  rreecciibbiirr  yy  nnoo  

rreecciibbee..______________________________________________________________________________________________________________________________________  

¿¿PPaarraa  qquuéé  uuttiilliizzaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn??  

______  TToommaa  ddee  ddeecciissiioonneess..  

______  AAccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss..  

______  GGeenneerraarr  nnuueevvaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

______  OOttrraass..    

¿¿CCuuáálleess??    ______________________________________________________________________________________________________________________  ______  

PPaarraa  eell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuéé  mmeeddiiooss  uuttiilliizzaa  

______  CCoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..      ______  IInnffoorrmmeess..      ______  DDiissppoossiittiivvooss  ddee  aallmmaacceennaammiieennttoo..  

  ______  TTeellééffoonnoo..      ______  VVííaa  oorraall..          ______  OOttrraass..    

¿¿CCuuáálleess??      ____________________________________________________________________________________________________________________  ______  

¿¿UUttiilliizzaa  aallggúúnn  ssooffttwwaarree  ppaarraa  aacccceeddeerr  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn??  EEnn  ccaassoo  ddee  nnoo  uuttiilliizzaarrlloo  eexxppoonnggaa  llaass  

rraazzoonneess..  

SSii  uuttiilliizzoo  ssooffttwwaarree..  ¿¿CCuuáálleess??    ________________NNoo  uuttiilliizzoo  ssooffttwwaarree..  ¿¿PPoorr  qquuéé??    ________________________  ______  

    ¿¿CCoonnssiiddeerraa  uusstteedd  qquuee  eexxiissttee  aallgguunnaa  ddiiffiiccuullttaadd  ppaarraa    aacccceeddeerr  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  uusstteedd  

nneecceessiittaa??  

______  SSII    ______  NNOO    

EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  llaa  rreessppuueessttaa  sseeaa  SSII,,  eexxppoonnggaa  ccuuaalleess  ssoonn  eessttaass  ddiiffiiccuullttaaddeess::  
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AAnneexxoo  33::    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RREEGGIISSTTRROO  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  PPAARRAA  LLOOSS  UUSSUUAARRIIOOSS  PPOOTTEENNCCIIAALLEESS  

IINNTTEERRNNOOSS  AA  NNIIVVEELL  GGRRUUPPAALL..  

GGrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo::  PPrrooyyeeccttoo  ((0022  0055))  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  GGeeooggrrááffiiccaa  ((SSIIGGAA))  

NNiivveell  ddee  PPrriioorriiddaadd::  PPrriimmeerroo  

JJeeffee  ddeell  ggrruuppoo::  XXXXXX      XXXXXX    XXXXXXXX((IInnvv..AAuuxxiilliiaarr))  

OOttrrooss  iinntteeggrraanntteess::  YYYYYYYY    YYYYYYYY  YYYYYYYY  ((IInnvv..  TTiittuullaarr))  yy  ZZZZZZZZ    ZZZZZZZZ    ZZZZZZZZ  ((IInnvv..AAuuxxiilliiaarr))..  

TTiippoo  ddee  aaccttiivviiddaadd::  iinnvveessttiiggaacciióónn  

EE--mmaaiill::  xxxxxxxx@@eeeeaappii..ccuu  ;;  yyyyyyyy@@eeeeaappii..ccuu  ;;  zzzzzzzz@@eeeeaappii..ccuu..  

TTeellééffoonnooss::    

NNaacciioonnaalliiddaadd::  ccuubbaannooss  

NNeecceessiiddaaddeess  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaass  tteemmááttiiccaass::  IInnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  

llaa  AAppiiccuullttuurraa  eexxiisstteenntteess  aa  nniivveell  mmuunnddiiaall,,  ssoobbrree  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  nnaacciioonnaall  ddee  llaass  

ppllaannttaass  mmeellííffeerraass,,  llaass  ccoollmmeennaass,,  llooss  pprroodduuccttoorreess  yy  ttooddoo  lloo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  ssuu  ttrraabbaajjoo  iinncclluuyyeennddoo  

llooss  ccoossttooss  ddee  pprroodduucccciióónn..  AAssíí  ccoommoo  ttooddaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  ddeessaarrrroolllloo  yy  mmeejjoorraa  tteeccnnoollóóggiiccaa  eenn  llaa  

pprroodduucccciióónn  ddee  mmiieell  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  aa  llaa  qquuee  ssee  aacccceeddaa..    

SSuuggeerreenncciiaass  ppaarraa  eell  sseerrvviicciioo::  

TTeenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  qquuee  eessttee  eess  uunnoo  ddee  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  pprriioorriizzaaddooss,,  qquuee  ppoosseeee  

eexxppeerriieenncciiaa  eenn  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  qquuee  llaass  tteemmááttiiccaass  ddeeccllaarraaddaass  eenn  eell  eessttuuddiioo  ddee  

nneecceessiiddaaddeess  ccooiinncciiddeenn  ccoonn  ssuu  ttrraabbaajjoo  aaccttuuaall,,  ssee  pprrooppoonnee  qquuee  rreecciibbaa  uunn  sseerrvviicciioo  sseemmaannaall  oo  aall  mmeennooss  

qquuiinncceennaall,,  eenn  eell  qquuee  ssee  lleess  ffaacciilliitteenn  ppuubblliiccaacciioonneess  ssoobbrree  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ddee  pprreessttiiggiioo,,  rreeccuuppeerraannddoo  

ddee  eellllaass  llooss  aarrttííccuullooss  ddee  mmaayyoorr  aaccttuuaalliizzaacciióónn,,  aajjuussttaaddooss  aa  llaass  tteemmááttiiccaass  yyaa  mmeenncciioonnaaddaass..  TTaammbbiiéénn  

sseerrííaa  ccoonnvveenniieennttee  ffaacciilliittaarrlleess  eell  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  iinnvveessttiiggaaddoorreess  eexxttrraannjjeerrooss  ((eemmaaiill))  qquuee  aabboorrddeenn  

llíínneeaass  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssiimmiillaarreess..  EEssttee  ggrruuppoo  ttaammbbiiéénn  ssee  eennrriiqquueecceerrííaa  ccoonn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  

bbaasseess  ddee  ddaattooss  oonn--lliinnee  yy  llaa  ccoonnssuullttaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  oottrraass  

áárreeaass  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  qquuee  ssee  ccoonncceennttrree  eenn  eell  CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  ppoorr  lloo  qquuee  sseerrííaa  

ppeerrttiinneennttee  mmaanntteenneerrlloo  aaccttuuaalliizzaaddoo  aaddeemmááss,,  eenn  ccuuaannttoo  aa  eessttooss  ddooss  aassppeeccttooss,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  

ssee  hhaarráá  uussoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeññaall  yy  eell  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..  

FFeecchhaa  ddee  aaccttuuaalliizzaacciióónn::    

mailto:xxxx@eeapi.cu
mailto:yyyy@eeapi.cu
mailto:zzzz@eeapi.cu

